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RESUMEN

El presente trabajo corresponde a informe de investigacion desarrollado en e grado 5-
03 de la Institucion Educativa Normal Superior de Florencia en la sede central, € tema fue
la comunicacion de emociones para mejorar la convivencia escolar, en donde también se
fortalecié lalecturay escritura desde el Aprendizaje Basado en Problemas para asi, mejorar
el aprendizaje en los estudiantes, este proceso se desarroll6 como un gercicio de
investigacion accion a partir de actividades ludicas que fortalecian e aprendizae
cooperativo, estrategia adoptada por el establecimiento educativo. En € transcurso del
trabgjo se contd con e apoyo de la titular y de los maestros que hacian rotacion en este
grado. Los resultados obtenidos con la implementacién de la propuesta de intervencion
denominada “reconocer y comunicar emociones” no solo giraron en torno a fortalecer la
comunicacion de las emociones independiente al lugar y € contexto de manera apropiada,
sino también, los vincul os afectivos con las personas a su alrededor, impactando de manera

positivaen el climaescolar.
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ABSTRACT

The present work corresponds to the research report developed in grade 5-03 of the
Normal Superior Educational Institution of Florence in the central headquarters, the theme
was the communication of emotions to improve school coexistence, where reading and
writing was also strengthened from problem-based learning to improve student learning,
this process was developed as an action research exercise based on recreational activities
that strengthened cooperative learning, a strategy adopted by the educational establishment.
In the course of the work, it was supported by the holder and by the teachers who rotated in
this grade. The results obtained with the implementation of the intervention proposal called
"recognizing and communicating emotions’ not only focused on strengthening the
communication of emotions independently to the place and the context in an appropriate
way, but also, the affective bonds with people to its surroundings, impacting positively on

the school climate.
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INTRODUCCION

Naturalmente, los seres humanos tenemos la necesidad de comunicarnos, sin embargo,
el comunicar las emociones no es tan facil como parece y a pesar de requerir de ello,
comunicar las emociones es un proceso que ha de ser aprendido, y la escuela es e lugar
privilegiado para hacerlo.

El aprender a comunicar emociones a través de diferentes medios favorece e clima
escolar porque permite la expresion de 1o que se siente en forma asertiva, respetando el
propio sentir y el sentir de los compafieros através de diferentes medios.

Este trabajo muestra el proceso de investigacion gque se desarrollé en la Institucion
Educativa Normal Superior, sede central durante la Practica Pedagdgica Investigativa en la
cual se realizé un proceso de observacion que permitio la identificacion de probleméticas,
en particular, la que mas llamo la atencion de las autoras fue la del mango de las
emociones en los estudiantes, porque no es facil expresar las propias emociones teniendo
en cuenta a los demés, expresar sin herir u ofender se va a prendiendo poco a poco y
requiere de paciencia 'y buena disposicién de parte de quienes hacen parte de la comunidad
educativa. Segun los resultados arrojados mediante la observacién y el diagnostico fina se
plantea e siguiente problema de investigacion ¢Como orientar a los estudiantes del grado
503 de la IENS sede central, en el mangjo de las emociones y su comunicacion para
favorecer 1os procesos de convivencia escolar?

Es de gran valor que en la Normal se desarrollen trabajos investigativos que favorezcan
el desarrollo de una buena comunicacion emocional, llevando a los estudiantes a
encontrarse en un nivel en e cual les sea fécil poder relacionarse con sus comparieros y
demés personas de la comunidad, comprendiendo actitudes y emociones que pueden
presentar las demés personas sin juzgarlas o hacerles dafio.

Por lo anterior, esta investigacion aporta a meoramiento de las relaciones
interpersonales de los estudiantes del  grado quinto; para eso, se llevaron a cabo actividades
pedagdgicas centradas en lalecturay la escritura, € trabajo grupal y el Aprendizaje Basado
en Problemas, con lo cual se ayuda afortalecer la convivencia escolar.

De acuerdo con estas consideraciones se estructuro este informe de la siguiente manera:
El primer capitulo se basa en e planteamiento del problema, 1a justificacion, e objetivo
general y los especificos, en este capitulo se explica como surge la problemética a
investigar que se desarroll6 en la Institucion Educativa Normal Superior, sede central en €l
grado quinto en donde se identificd a partir de lalectura de contexto la necesidad de ayudar
alos estudiantes preadol escentes a comprender y expresar Sus emaoci ones.

En e capitulo dos se encuentra el marco tedrico que esta compuesto por antecedentes,
referentes conceptuales, referentes tedricos, referentes legales, en este capitulo estan los
soportes legales que contribuyen a desarrollo de la investigacion, de igual manera se
encuentran investigaciones que nutren el desarrollo de esta.

Leidy Viviana Botero Murcia
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En e capitulo tres se ubica la metodologia en la cual se detallan las caracteristicas del
proceso de investigacion accidn, que se caracteriza por ser participativa con miras amejorar
lacalidad del sistema educativo y social.

En el capitulo cuatro se presentan los resultados obtenidos del proceso de investigacion
y desarrollo de las actividades que buscaron mejorar la comunicacién de emociones en los
estudiantes del grado quinto, este se presenta de acuerdo a las fases de investigacion segiin
el autor Kemmis (1986) las cuales son: planificacion, observacion, accién y reflexion. Por
altimo, aparecen las conclusiones y recomendaciones que dan cuenta del proceso de
investigacion que se llevo a cabo durante |os Ultimos meses del afio escolar.

Se espera que esta investigacion pedagogica sirva de referente a otros investigadores, y
a maestros y maestras interesadas en mejorar 10s procesos de convivencia escolar a través
de la comunicacion de emociones de diferentes maneras en e ambito escolar,
particularmente, en e aula de clase, espacio vital del maestro y del estudiante, en donde si
se puede comunicar de manera apropiada lo que se siente.

Leidy Viviana Botero Murcia
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CAPITULOI
1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcién del problema

En las préacticas investigativas que se han llevado a cabo en los dos Ultimos semestres se
ha evidenciado a partir de la lectura de contexto que los estudiantes de primaria requieren
orientacion para meorar sus procesos de convivencia, que participen en actividades
précticas que les ayuden a adquirir conciencia en cuanto a la importancia de estar en paz y
tener un buen equilibrio emocional, con o cual, se promueve una sana convivencia.

En este sentido, una de las debilidades en contadas en los lugares de practica, sobre todo,
en los grados superiores son algunas manifestacion de discriminacion y de violencia tanto
fisica como verbal; violencia que afecta &l desarrollo de los aprendizajes en los ambientes
escolares de | os estudiantes, ademés de |o anterior, |os estudiantes necesitan una orientacion
permanente y estratégica sobre pautas basicas de convivencia para mejorar la comunicacion
y lainteraccion entre ellos, para propiciar e manegjo de las emociones de manera asertiva 'y
asi construir ambientes favorables en el marco de una buena convivencia

Cabe anotar que las situaciones de discriminacion entre los estudiantes ocurre
principalmente, cuando se trabaja en grupo y Se piensa que unos son mas inteligentes que
los demés y desean que todo salga bien, sin errores en los trabajos, entonces aparece €l
reproche en vez de la ayuda mutua; de otra parte, cuando los estudiantes sienten que su
trabgo no va a salir como ellos lo tienen planeado debido a los comportamientos que
asumen algunos integrantes con los cuales les correspondié en su grupo manifiestan
rechazo a estos comparieros porgue creen que su nota va a ser afectada.

Ademas, buena parte de los procesos o actividades que se proponen redlizar en € aula
se ven afectados por los comportamientos y actitudes de algunos estudiantes que generan
incomprensiones, discordias y conflictos en el desarrollo de las clases, por tanto, el maestro
debe hacer pausas para poder atender lo que ocurre, generalmente, se escuchan malas
palabras, apodos a agunos estudiantes, burlas, chistes soeces e incomodos y comentarios
mal intencionados, lo cua da lugar a la burla entre los estudiantes haciendo que €

Leidy Viviana Botero Murcia
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estudiante agraviado se sientamal e inferior ante sus comparieros afectando su autoestima,
lo que se evidenciaen el aulade clase.

Asi mismo, se encontré que en e aula existe dificultad para expresar de manera
apropiada las emociones, pues algunos estudiantes se enojan fécilmente cuando se les hace
una observacion con la intencién de orientar comportamientos que no son adecuados para
el ambiente del saldn de clase, también, cuando |os maestros buscan dar una clase en la que
se deba hacer una participacion de calidad, los estudiantes tienen poca paciencia para
esperar su turno paraintervenir, o cuando alguien estatriste y trata de algjarse de los demas
se burlan, asumiendo una actitud de soberbia y un tanto grosera, es decir, falta
comunicacion en cuanto alas emociones y los sentimientos propios y los de |os demas.

Hay que mencionar ademas, que se presentan burlas entre compafieros, éstas se han
convertido en algo habitual en €l sal6n de clase, preocupa que algunos de los ofendidos no
solicitan respeto sl no que se ponen a la par para insultarse entre ellos, mientras que para
otros, esto se convierte en un juego, lo que conlleva malos entendidos y dificulta las
relaciones interpersonales entre ellos y por tanto, la construccion de cultura de paz.

Por otro lado, existe poca comunicacion asertiva en € salon de clase, principalmente, en
cuanto alo que en realidad se siente 0 piensa, porque tratan de ocultar las situaciones por
las que a menudo pasan |os estudiantes, y estas se ocultan con actitudes de soberbia y enojo
intentando asi, persuadir a las demas personas para tener reconocimiento entre ellos
mismos. Es por eso, que hay estudiantes que en ocasiones presentan actitudes de
superioridad intentando opacar a los demas estudiantes y sobresalir ante los demés, esto
genera situaciones que no aportan a la sana convivencia dentro y fuera del aula.

Debido a las problematicas expuestas anteriormente, surgio esta pregunta: ¢Como
orientar a los estudiantes de grado 503 de la IENS sede central, en e mango de las

emociones y su comunicacion para favorecer |0s procesos de convivencia escolar?

1.2 Justificacion
Las razones académicas se fundamentan en que al ayudar a los estudiantes del grado 5-
03, en su mayoria, preadolescentes a reconocer sus cambios y las emociones que
experimentan se contribuye a que ellos y ellas estén més atentos y dispuestos a participar

en las clases con una mejor actitud, puesto que aceptar los cambios propios de este ciclo
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vital mejoraria los estados de animo, los procesos de aprendizaje del estudiantado y las
relaciones interpersonales que surgen dentro y fuera del aula favoreciendo la construccion
de una cultura de paz.

Este proyecto busca que € estudiante se dé cuenta de las actuaciones y actitudes que
favorecen la construccion de vincul os afectivos con las demas personas, y por otra parte, a
comunicar con claridad las emociones sellevaalapracticae gercicio del ser ciudadano.

La factibilidad de desarrollo del proyecto se centra en la disponibilidad del tiempo que
tienen las maestras investigadoras en formacion, €l interésy tiempo de la maestra consgjera
por atender la problematica que se ha evidenciado durante las précticas pedagdgicas
investigativas, asi como la disposicion de los estudiantes por participar en las actividades
gue se programen en e marco de la formacion ciudadana y la construccién de cultura de
paz (MEN, 2004). Adicional a €ello, porque ya hay una trayectoria en la institucién en lo
atinente al mejoramiento de los procesos de convivencia a partir de procesos investigativos
adel antados por estudiantes del PFC y por |os mismos maestros.

En conclusién, las razones gue fundamentan € presente proyecto tienen que ver con €l
hecho de hacer posible que los estudiantes del grado 5-O3actlien con autonomia,
pensamiento divergente y tolerancia respecto a manegjo y comunicacion de las emociones
propias y genas, 1o cua ayudaria a generar ambientes de aprendizaje apropiados que

fortalezcan los vincul os af ectivos entre e estudiantado.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general.

Orientar a los estudiantes de grado 5 - 03 de la IENS sede central, en e mangjo de las

emociones y su comunicacion parafavorecer |os procesos de convivencia escolar.

1.3.2 Objetivos especificos.

Reconocer |as actuaciones de |os estudiantes frente a manejo de sus emocionesy la

forma como las comunican.

Leidy Viviana Botero Murcia
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Identificar las diferentes estrategias que utilizan los maestros para afrontar los
comportamientos inadecuados de |os estudiantes frente al manejo de sus emociones

y laforma cémo las comunican.

Desarrollar una propuesta didactica que permita involucrar las diferentes areas para

laresolucion de los problemas de convivencia que se presentan en €l aula.

Reconocer los avances que se evidencian con laimplementacion de la propuesta de

intervencion afavor dela convivencia

Leidy Viviana Botero Murcia
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CAPITULO 11
2 MARCO DE REFERENCIA

2.1 Antecedentes
De acuerdo con la busgueda bibliogréfica realizada sobre el problema de como orientar a
los estudiantes de grado 5-03 de la IENS sede central, en € manejo de las emociones y su
comunicacion para favorecer 1os procesos de convivencia escolar se encontraron diferentes

estudios los cual es se presentan a continuacion.

2.1.1 Antecedentes institucionales.

En e ambito institucional en correlacion a temay con el proceso de investigacion se
hallaron como referentes trabajos realizados en la misma institucion y dos en €l arearuradl,
estos son:

“Manejo de las emociones oportunidad para promover una sana convivencia en los
estudiantes del grado 5-01 y 5-04 de la IENS sede central de la IENSF publicado en €l
2016” trabajo elaborado por Cristian Mauricio Escobar Valderrama, Alejandra Escobar
Valderrama y Mill&n David Tovar Bustamante en Florencia, en e cua retoman
planteamientos del autor Daniel Goleman, quien plantea que la inteligencia emocional es €l
uso inteligente de las emociones, para este caso como maestras en formacion, se debe tener
un autocontrol adecuado para dirigirnos y ensefiar a los estudiantes a mangar sus
emociones y para que actlen de manera inteligente poniendo en préactica su propia
inteligencia emocional.

De otra parte, en este trabgjo se retoma a (Daniel Goleman y Bisquerra 1995, p. 43-44),
guienes plantean que las competencias emocionales son de gran importancia ya gue se han
convertido en una parte fundamental para el mejoramiento de la calidad de vida porque
influyen en las actuaciones frente a las dificultades que se presentan en la vida cotidiana,
principalmente, en cuanto a los ambientes escolares pues permiten la construccion de
vincul os af ectivos apropiados.

En e 2016 Laura Cristina Alfonso Sabogal y Juliana Rodriguez Acosta en la IENS de

Florencia publicaron: “Caminando hacia la construccion de una cultura de paz desde el
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aula”. El proyecto aporta varios conceptos de autores importantes, sin embargo, el mas
relevante para el desarrollo del proyecto es “Que aprender no es sinénimo de comprender”
(Ausubel 1968, p. 12-20) al momento de la implementacion de la propuesta las autoras en
su intervencion se basaron en tres momentos |os cuales fueron, ambientacion, explicacion y
reflexion; 1o que se constituye en una guia de la estructura de los planes de clase o
actividades posibles arealizar, puesto que son pertinentes para el grado quinto.

“La practica de valores como garante de la convivencia en el grado segundo de la sede
las Brisas en la IENS Florencia” publicado en el 2015 por Francy Liliana Cardozo y Yury
Algandra Gonzales, hace referencia a la importancia de la practica de valores dentro y
fuera del aula, “los valores constituyen el nacleo de la libertad humana”. (Garcia y Dolan,
1997, p. 5).

Este “proyecto aporta conceptos de diferentes autores sobre la importancia de
implementar valores en las diferentes practicas humanas, con este trabajo se puede
determinar cudl es conocimiento de los estudiantes frente a laimplementacion de valores y
las ensefianzas que han venido adquiriendo en primero y preescolar, sus actitudes frente a
las problematicas diarias en el aula de clase dan cuenta los métodos y estrategias que usan
los maestros en la ensefianza de la préctica de valores para una mejor convivencia y
ambientes de aula en paz en los cuales se fomente el respeto y se aprecie € reconocimiento
deladiversidad y se aprendaaconvivir con ela.

El trabajo “La discriminacion como elemento perturbador de la convivencia escolar”
elaborado en € 2016 por Maria del Rosario Carvajal, Liliana Gallego y Yina Lorena Rios
Okainatafe en Puerto Arango Cagueta hizo aportes tedricos y conceptuales en relacion ala
discriminacion y su diferentes manifestacion, teniendo en cuenta estos aportes se puede
establecer estrategias para superar la discriminacion en el aula de clase y favorecer una sana
convivencia. La discriminacion entre estudiantes es un factor comin que puede darse por
diferentes caracteristicas personales que presente el ser humano, los estudiantes tienden a
magnificar estas caracteristicas haciendo que la persona que las posee se sienta inferior o
discriminada, eso puede afectar la percepcion que tienen los estudiantes de si mismos, por
este motivo es importante la ensefianza del respeto y e cuidado persona, para ayudar a

mejorar la autoestima, el auto cuidado y percepcion de las clases.
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“Prosocialidad para la convivencia escolar” trabajo publicado € 2015 elaborada por
Barreto Perilla Fidelia y Quifionez Cortes Marly en el aula de clase la ensefianza de la
prosocialidad debe ser fundamental, es decir, €l actuar bien y buscar € bien comin debe
convertirse unaley universal que lleve alos estudiantes a comportarse de manera adecuada
para poder ser lideres y fomentar €l respeto como un valor fundamental. Las acciones pro
sociales favorecen la adquisicion de conocimientos, estas ayudan a mejorar diferentes
situaciones que tienen lugar en e aula de clase como la fata de solidaridad, empatia y
respeto, las cuales af ectan procesos de convivencia.

“Promocion de la sana convivencia entre los nifios y nifias del grado quinto del Centro
Educativo Rural Bgjo Caldas desde € reconocimiento de la igualdad de género” trabajo
publicado el 2016 por Tania Bermeo y Miriam Fernanda Suarez. El fortalecimiento de la
equidad de género es fundamental en €l aula de clase para ayudar a mejorar las relaciones
interpersonales que se dan en ella. “El género corresponde a una serie de atributos que se le
asignan a una persona segln su Sexo, por esta razdon se busca que este proceso sea
equitativo y que en su implementacion se ensefie y se aprenda a respetar y a valorar a las
personas, comprenderlas y comprenderse a si mismo; en este proyecto se reconoce que la
comunicacion es una parte fundamental para aprender a entender las diferencias que tienen
las personas, tanto en su aspecto fisico como en o emocional; también en este trabago se
tuvo en cuenta los cambios propios de la pre adolescencia, asi mismo, es importante tener
apoyo por parte de maestros y padres, utilizando diferentes estrategias en las cuaes
participen estudiantes y padres para mejorar las relaciones interpersonales y la

comunicacion.

2.1.2 Antecedente nacional.

En los hallazgos realizados en este referente se encontraron los siguientes trabajos.
“Estrategias dinamizadoras para el mejoramiento de la convivencia escolar de los
estudiantes del grado primero de la IE Hijos Maria sede Rafael de Cartagena” trabajo
publicado € 2015 elaborado por Suley Vasquez, Y udith Mendoza Herreray Y alena Zarate
Moreno. Se busco que los estudiantes mejoraran su convivencia a través de actividades
como reflexiones grupales, sadlidas de campo e institucionales o charlas, las cuaes

involucraron a los padres; |os resultados se evidenciaron cuando nifios del grado primero de
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esta ingtitucion eran mas ambles con sus comparieros y tenian mejores actitudes en la
convivencia del salon de clase. El aporte que hace la investigacion es que en la aplicacion
de cada actividad se descubre algunas caracteristicas de la personalidad de los estudiantes,
lo cual hace mas sencillo estructurar estrategias pedagogicas para potenciar 0 mejorar estas
caracteristicas y asi los estudiantes se relacionan y conviven de manera més apropiada
dentro del aulay fuerade ella

“Estrategias de desarrollo socio afectivo en el manejo de emociones como factor
protector en adolescentes para el mejoramiento del bienestar subjetivo” proyecto de
investigacion realizado por Laura Algjandra Feria Morales en la ciudad de Ibagué en el afo
2015 en el trabajo se destaca que “La adolescencia se supone un periodo de cambio en el
gue las dteraciones de todo tipo, ya sean biolégicas, cognitivas, sociaes o del
comportamiento aparecen con una mayor proporcion, en comparacion con aguellas que
aparecen en otros niveles de edad” (Conger, 1984). En esta perspectiva, estos cambios
suponen, un gjuste emaocional que no siempre selogra.

Este proyecto aporta informacién con respecto a los cambios que presentan los
adolescentes en lo hildgico, cognitivo y social, y la incidencia de esos cambios en los
ambientes de aprendizaje de los estudiantes, de otra parte, también permite comprender la
necesidad de tener en cuenta la vida personal de los estudiantes y su relacion con algunas

actitudes que pueden presentarse en € aula, las cuales afectan la convivencia entre ellos.

2.1.3 Antecedentes Internacional es.

En la busqueda de proyectos internacional es sobre la comunicacion de emociones en los
estudiantes de primaria se encontraron pocos trabgjos. Uno de ellos es un proyecto de
intervenciéon “educacion emocional en el nivel inicial” elaborado por Silvana Foti en
Montevideo octubre de 2016 en él se encuentra que a lo largo de la historia, en € espacio
educativo, las emociones se han tenido muy poco en cuenta, como proceso importante para
el desarrollo integral del nifio y que se privilegia los aspectos intelectual es y cognitivos. La
realidad sociocultural de las familias y los nifios de hoy en dia requiere un cambio en la
educacion, donde la institucion educativa 'y €l maestro, ensefien conocimientos académicos
y de orden afectivo, que sean un sostén emocional, principalmente, en los momentos de

tension y conflictos.
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En este documento, se afirma gue las investigaciones cientificas coinciden en afirmar
gue las emociones positivas, influyen en € desarrollo y enriquecimiento de caracteristicas y
competencias personales, que son de gran utilidad para afrontar la vida cotidiana y
sobreponerse a la adversidad, potencian de este modo la salud y la resiliencia psicoldgica
(Fredrickson, 2000; Vera Poseck, 2004). Citado por Silvana Foti (2016, p. 4).

Es por ello, que “La educacion emociona pretende dar respuesta a un conjunto de
necesidades sociales que no quedan suficientemente atendidas en la educacion formal”.
(Bisquerra, 2003, p. 9). Con ese proyecto se busco fomentar la educacion emocional en los
contextos educativos, promoviendo actividades que permiten el manejo y la regulacién de
las emociones que se pueden encontrar diariamente en el salon de clase promoviendo la
inteligencia emocional.

Este proyecto reconoce la importancia de favorecer el desarrollo de las competencias
emocionales para asi lograr una contribucion al desarrollo integral de los estudiantes,
ayudando a reconocer e identificar sus emociones propias con € fin de favorecer el
autoconocimiento y la valoracion propia y de ambiente en € que se desarrollan
diariamente.

A partir de los resultados obtenidos con la indagacion documental, se puede concluir que
los trabajos encontrados son un gran aporte porgue se basan en varios autores que han
investigado acerca de las emociones, su mang o y su comunicacion a partir de la practicade
valores y de la implementacion de diversas estrategias pedagdgicas, en donde se tiene en

cuenta las caracteristicas de estudiantes del grado quinto.

2.2 REFERENTE TEORICO CONCEPTUAL
Para la construccién de este proyecto pedagdgico institucional fue necesario identificar
conceptos que son claves para dar respuesta a problema de investigacion, para esto se

tomaron en cuenta conceptos, |os cual es se presentan a continuacion:

2.2.1 Convivencia escolar.
La convivencia escolar se puede entender como la accion de vivir en compafiia de otras
personas en e contexto escolar y de manera pacificay armonica. Se refiere al conjunto de

relaciones que ocurren entre las personas que hacen parte de la comunidad educativa, €l
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cual debe enfocarse en € logro de los objetivos educativos y su desarrollo integral. La
convivencia escolar resume €l ideal de la vida en comun entre las personas que forman
parte de la comunidad educativa, partiendo del deseo de vivir juntos de manera viable y
deseable a pesar de ladiversidad de origenes (Mockus, 2002).

Asi mismo, esta se relaciona con construir y acatar normas; contar con mecanismos de
autorregulacion social y sistemas que velen por su cumplimiento; respetar las diferencias,
aprender a celebrar, cumplir y reparar acuerdos, y construir relaciones de confianza entre
las personas de la comunidad educativa (Mockus, 2003). Sin embargo, aprender a convivir
€s un proceso que se debe integrar y cultivar diariamente en todos los escenarios de la
escuela (Pérez-Juste, 2007). Se deben favorecer entonces ambientes de aprendizae
democréticos donde la participacién y la construccién de identidad desde la diferencia sean
centrales. (MEN, p. 25).

Con referencia a lo anterior, la convivencia es parte fundamental del aprendizaje de los
estudiantes, es un aprendizaje que se debe poner en préctica en todos los escenarios de la
vida de las personas generando ambientes adecuados para la comunicaciéon y e afecto en
casa para evitar las agresiones y que estimule €l respeto, las normas de cortesia con todas
personas y en especial laconsideracion y el carifio.

Por consiguiente, Manuela Osorio (2015) retoma a Vygotsky quien afirma que: “El ser
humano nace y es en la interaccion social que desarrolla las particularidades que lo
distinguen como tal. La naturaleza del desarrollo cambia de lo bioldgico a lo sociocultural”.
Es asi como & hombre vive relacionandose con diversos grupos que gercen determinada
influencia sobre é, esta es mediatizada por las propias caracteristicas psicoldgicas que
caracterizan adicho individuo

En e contexto de convivencia, Lenni Brenner (2005) manifiesta que la convivencia
escolar, aude, fundamentalmente, a uno de los temas bésicos de la pedagogia el
aprendizaje, es decir, €l proceso por € cua un sujeto adquiere o desarrolla una nueva
convivencia y conocimiento, que le proporcionan nuevos significados. Para que el
aprendizaje sea posible, los intercambios entre todos los actores de la institucion (alumnos,
docente y padres) que comparten la actividad en la escuela y que conforman esa red de
vinculos interpersonales que se denomina convivencia, deben construirse cotidianamente,

mantenerse y renovarse cada dia, segun determinados valores.
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S6lo cuando en una ingtitucion recién entonces se genera € clima adecuado para
posibilitar € aprendizaje, es por eso que puede afirmarse que la convivencia se aprende.

Con respecto a la convivencia escolar se hace referencia € libro ¢Cémo disefiar un
reglamento de disciplina escolar? Preguntas y respuestas més frecuentes (Unicef, 2009,
p.11), habla del conjunto de relaciones humanas que establecen entre todos los actores que
forman parte de unainstitucion educativa (alumnos, docentes, directiva, padres, entre otros)
en un plano de igualdad y respeto a sus derechos y diferencias. Donoso Serefio (2005)
sefiala que la calidad de la convivencia es responsabilidad de todos los miembros de la
comunidad educativa, sin excepcion.

Para Hernandez Prados (2007) convivir significa vivir con otros sobre |la base de unas
determinadas relaciones sociales y unos codigos valorativos en € marco de un contexto
social determinado. Reconoce que la convivencia escolar no sblo es un requisito, o
condiciones minimas sin las cuales no seria posible llevar a cabo € acto educativo, sino que
ademas constituye un fin educativo. Por lo tanto, la convivencia escolar, inspirada en
valores y principios democréticos, constituye uno de los pilares fundamentales del proceso
educativo de los nifios, nifias y adolescentes.

Por consiguiente, la convivencia se logra con la interaccion entre varios individuos; es
fundamental poseer y preservar una buena relacion, aparte de poseer tolerancia, respeto y
sobre todo solidaridad con las personas que nos rodean, fomentando asi vinculos afectivos
donde se sienta agradable y arménico los lugares donde se encuentra cada individuo, como

lafamilia, laescuelay la sociedad.

2.2.1 Climaescolar.

Segun Burgos (2012), “favorecer un clima de respeto en las relaciones interpersonales
con la poblacién estudiantil que transcienda € espacio fisico y e contexto institucional”;
por su parte Howard (2012) caracteriza las escuelas con clima escolar positivo donde
profesores y alumnos tienen condiciones para mejorar habilidades, conocimientos, socia y
personal, dentro de una atmosfera de respeto. (Citado por Edy Luz Castro de Rodriguez
2015). De acuerdo con esto, la relacién entre maestro y estudiantes debe ser agradable para

asi generar aprendizajes significativos para ambas partes.
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Para Ortega, “Las propuestas pedagogicas para superar € conflicto en las aulas y
promover una sana convivencia pasan necesariamente por la intervencién escolar y familiar
en € aprendizagje democrético de normas, en e conocimiento persona favoreciendo la
adquisicién de una sana autoestima, en e desarrollo de la responsabilidad, asi como €
aprendizaje de habilidades de dialogo y comunicacion” (Unicef, 2009, p.11)

No hay duda que la familia es |a base fundamental en la apropiacion de normas de la
convivencia, en € hogar se ensefia los primeros aprendizajes, los habitos, los
comportamientos y los valores éticos y morales, debido a que en las escuelas se encargan
de fortalecer estos conocimientos previos.

Por otro lado, €l clima escolar de aula es clave, pues ali es donde transcurre y serealiza
el acto educativo, pero éste no puede desarrollarse y consolidarse por separado ddl clima
escolar de la ingtitucion. Se ha de tener en cuenta que e clima escolar amoroso y
respetuoso compete atodos |os maestros, es de orden trasversal paratodas las asignaturas, e
implicatambién alarectoriay demas autoridades de la institucion.

Seguin € (Plan Nacional Decenal de Educacion, [PNDE], 2006-2016, p. 45), un clima
escolar de calidad se caracteriza por: El liderazgo democréatico de los directivos,
corresponsabilidad en la transversalidad de la formacion, la comunicacion efectiva dentro
de lainstitucion, las relaciones docente-educando y educando-educando dentro del aula, las
relaciones entre los miembros de la institucion escolar, las relaciones de la institucion con
el entorno escolar. En los educandos, motivacién por aprender, incremento de la
autoconfianza, mejor actitud en el aula y en e entorno escolar, mayor logro escolar,
aprendizaje efectivo de valores y cultura democratica, disminucion de conflictos (matoneo),
disminucion desercion.

En los docentes, la ensefianza orientada a disefio de ambientes de aprendizaje implica,
mayor motivacion laboral, recuperacion de autoridad, aprendizaje de cultura democrética,
formacion transversal en convivencia, disminucién de conflictos, cumplimiento de la
funcion cultural, modelo de organizacion social, mayor equidad en distribucion de
aprendizajes.

Segun se ha citado €l clima escolar no solo corresponde a la relacién que mantengan los
estudiantes y maestros dentro del aula, de esto dependen muchos factores como por

gjemplo las condiciones fisicas de este, sino que también hay que tener en cuenta que en €
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clima escolar inciden tanto como probleméticas del aula como externas a ella, por esta
razon maestros, directivos y padres de familia deben hacer parte de la construccion de

ambientes de aprendizaje adecuados y del fortalecimiento de la cultura de paz, saludables.

2.2.3 Emociones.

Fernandez Abascal (2016) plantea que las “emociones son entendidas como aquello
perteneciente o relativo a los cambios fisicos que se activan cuando € organismo detecta
algun peligro, amenaza o desequilibrio con € fin de poner en marcha los recursos a su
alcance para controlar la situacion”(p.68). Las emociones pueden ser positivas como la
alegria e placer, la serenidad, |a esperanza o la tranquilidad, estas cumplen un papel
evolutivo debido a que amplian los recursos intelectuales, fisicos y sociales puesto que
ayudan a enfrentar amenazas; estas emociones resultan ser sanas y saludables asi mismo
algunas emociones positivas denotan inteligencia emocional como la satisfaccion, e amor,
la humildad, la generosidad, la tolerancia, estas emociones positivas producen salud
emocional.

De otra parte, siguiendo a (Fernandez Abascal), las emociones negativas son nuestra
defensa frente a las amenazas externas y nos ayudan a afrontarlas. EI miedo es una sefia de
defensa ante un peligro, la tristeza es una respuesta adaptativa ante una perdida y € enojo
surge cuando alguien nos ataca o invade. Estas se tornan perjudiciales para nuestra salud,
cuando se tornan reiterativas, por gemplo estar a menudo enfadado, con deseos de
venganza, con celos, envidia, o en indiferencia, estas emociones son como un veneno que
causa dafio a nosotros mismos porque nos hace infelices, impide sentirse emociona mente
equilibrado y aisla de quienes le rodean. De acuerdo con este autor, existen las categorias

bési cas de emociones son:

Miedo: Anticipacion de una amenaza 0 peligro que produce ansiedad,
incertidumbre, inseguridad. Tendemos haciala proteccion.

Sorpresa:  Sobresalto, asombro, desconcierto. Es transitoria, puede dar una
aproximacion cognitiva para saber qué pasa, ayuda a orientarnos frente a nuevas

situaciones.
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Aversion: Disgusto, asco, solemos algjarnos del objeto que nos produce aversion,
produce rechazo hacia aquello que tenemos delante y nos desagrada

Ira: Enojo, resentimiento, furia, irritabilidad, induce haciala destruccion.

Alegria: Diversion, euforia, gratificacion, contento, da una sensacién de bienestar,
de seguridad, induce hacia la reproduccién pues deseamos reproducir aguel suceso
gue nos hace sentir bien.

Tristeza: Pena, soledad, pesimismo, motiva hacia una nueva reintegracion personal

2.2.4 Hilos conductores.

Los hilos conductores, segun el MEN son |os gjes tematicos que guian la educacion para
la sexualidad. Son una propuesta sistémica, cuya complegjidad y rigueza radica en su
conjunto. Se fundamenta en |los derechos humanos sexuales y reproductivos y son un apoyo
para € disefio e implantacion de los Proyectos Pedagdgicos en Educacion para la
sexualidad, a partir de: funciones. comunicativa-relacional, erética, afectivay reproductiva,
los componentes: identidad de género, comportamientos culturales de género y orientacion
sexual, los contextos: individual, de pargja, familiar y social de la sexualidad.

Los hilos conductores en educacion para la sexualidad son una propuesta abierta. Se
nutren primordialmente de los estandares en competencia ciudadanas y en ciencias
naturales y sociales, los Proyectos Pedagdgicos de Educacion para la Sexualidad deben
abordar teméticas, contenidos y algunos conocimientos especificos. Estos aprendizajes son
los que al ser interiorizados en su conjunto permiten a los estudiantes vivir una sexualidad
sana, responsable y placentera. (MEN, p. 8).

Entre los referentes pedagdgicos que sustentan la propuesta pedagdgica estan:

2.2.5 Aprendizaje cooperativo.

El cual se puede asumir segin Linares José Emilio (sf) como un sistema de aprendizaje
en € que lafinalidad del producto académico no es exclusiva, sino que desplaza aquella en
busca de la megora de las propias relaciones sociales, donde para acanzar tanto los

objetivos académicos como |os relacionales se enfatiza lainteraccion grupal .
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Por tanto, se hace uso de métodos grupales con fines de socializacion y de adquisicion y
consolidacion de conocimientos, es decir, Aprender a cooperar y aprender a través de la
cooperacion. El aprendizaje cooperativo se caracteriza por planificar con anterioridad el
trabgjo a redlizar, seleccionar las técnicas de acuerdo con la edad, caracteristicas de los
participantes, objetivos del curso, experiencia y formacion del maestro, ademas de los
materiales e infraestructura disponible, delegar responsabilidades a grupo como la
planificacion, gjecucion y valoracion de la tarea, apoyar en la complementariedad de roles
favoreciendo la mediacion entre los miembros del grupo para alcanzar fines comunes. Y
realizando la evaluacion compartida, pues e equipo valora lo aportado por los integrantes

del grupo base.

2.2.6 Aprendizaje basado en problemas.

Es una metodologia centrada en € aprendizaje, en la investigacion y reflexion que
siguen los estudiantes para encontrar la solucion a un problema identificado por el profesor
0 por ellos mismos.

Generamente, dentro del proceso educativo, €l docente explica una parte de la situacién
y, luego, propone a los estudiantes una actividad de aplicacion de dichos contenidos, este
tipo de aprendizaje en la normal se aplico con e grado 503 a momento inicial del proceso
para que los estudiantes decidieran cua de los problemas identificados en la parte
diagnostica se iba a atender y cdmo. (Duch, 1999, p. 11).

2.2.7 Texto libre.

Esta es una técnica planteada por Celestin Freinet., la cua busca que haya una apertura
en la escuela sobre la vida de los nifios, a considerarlos como personas y no como
escolares solamente. El texto libre comprende los siguientes rasgos, ha de ser escrito
cuando se tiene algo que decir...» (Freinet, 1973, p. 16), se sustenta en la expresion libre,
los textos se dirigen al grupo clase, a centro 0 a otros centros, en estos escritos se pueden
hacer preguntas, la cooperacion es €l ge principal en su construccion, el estudiante tiene un
papel activo, no hay sanciones por los errores ortogréficos o por las incorrecciones
sintacticas. Las faltas son simplemente corregidas en 1os mas pequefios, que re copian

enseguida el texto en limpio sin faltas, y sefialadas en los mas mayores, que efectian ellos
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mismos las correcciones con la ayuda del fichero de ortografia. Este es un proceso de
interiorizacion y transformacion de las relaciones interpsiquicas en funciones
intrapsiquicas.

Ademas, €l texto libre es una practica de escritura de manera organizada y productiva, se
ha de tener en cuenta que hay que dejarles libres pero también forzarles. En €l texto libre, la
expresion y la comunicacion tienen lugar en relacion con las necesidades del individuo y

del contexto con € que interactta. (Arrazola, 2007, p. 34).

2.3REFERENTE LEGAL

A continuacion se da cuenta de los referentes legales que sustentan el desarrollo del
proyecto.

El primer documento es la Constitucion Politica de Colombia del 91, se toman los
articulos 45 y 46 los cuales precisan gue los estudiantes deben tener participacion activa en
cualquier proceso que la sociedad tenga con la intencionalidad de proteger € derecho a la
educacién de los jovenes y su progreso.

El articulo 67 de esta, asume la educacion como un servicio publico en funcién de los
derechos de las personas de una comunidad, con € fin de garantizar el acceso a los
diferentes conocimientos técnicos, pero también para garantizar educacion en valores a la
culturay demés que hacen parte de una sociedad. Por tanto, la educacion es obligatoria para
nifios entre los cinco y quince afos de edad para formar a un colombiano lider en el respeto
alos derechos humanos, valores culturales, proteccién al medio ambiente entre otros.

LaLey 115 de Febrero 8 de 1994, se asume € articulo 5 de los fines de |a educacion, en
donde se especifica que es lo que se desarrollara en la educacion a tendiendo a las
necesidades de |os estudiantes.

La Ley 1098 del 8 noviembre de 2006 expide e Cdédigo de la Infancia y de la
Adolescencia; de ella se tiene en cuenta los articulos 1, 12 y 17 que hacen referencia a las
competencias esenciales para € desarrollo de la investigacion, estos articulos afirman la
necesidad de que los estudiantes crezcan y se desarrollen en ambientes sanos, de amor y
felicidad paralograr mejores resultados en su crecimiento, también, ayuda a comprender las
diferencias sociales que se presentan en una comunidad y los diferentes roles que cumplen

en esta, teniendo en cuenta la edad de las persona su sexo y la etnia. Es importante dar a
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conocer a los estudiantes sus derechos, generar ambientes saludables para mejorar los
desempefios de los estudiantes con una mejor calidad de vida que es esencia para €
desarrollo integral del ser humano.

DelaLey 1620 de 2013 sobre convivencia escolar se recopilan los siguientes articul os:

Articulo 1. Objeto, reglamenta el funcionamiento del Sistema Naciona de Convivencia
Escolar y formacion para el gercicio de los Derechos Humanos, Sexualesy Reproductivos,
la educacion para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar; sus
herramientas; los lineamientos generales bgjo los cuales se deben gjustar |os manuales de
convivencia de | os establ ecimientos educativos.

Articulo 2. Ambito de aplicacion, el Decreto se aplicara en todos los establecimientos
educativos oficidles y no oficiales de educacion preescolar, basica y media del territorio
naciona y demas instancias que conforman €l Sistema Naciona de Convivencia Escolar y
formacion para los Derechos Humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencion y
mitigacion de la violencia escolar, también a la familia, la sociedad y a los demas actores
gue participan en la Ruta de Atenciéon Integral.

Estos articulos buscan garantizar e mejoramiento de la calidad educativa, indica que las
entidades de orden publico deben seguir los lineamientos para garantizar un mejor
desarrollo de estos procesos educativos. En estos articul os se definen conceptos como:

Competencias ciudadanas: Es una de las competencias bésicas que se define como €
conjunto de conocimientos y de habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas que,
articulados entre si, hacen posible que € ciudadano actle de manera constructiva en una
sociedad democratica

Educacion para € gercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos. es
aquella orientada a formar personas capaces de reconocerse como Ssujetos activos titulares
de derechos humanos sexuales y reproductivos con la cual desarrollaran competencias para
relacionarse consigo mismo y con los demas, con criterios de respeto por si mismo, por el
otro y por el entorno, con € fin de poder alcanzar un estado de bienestar fisico, mental y
socia que les posibilite tomar decisiones asertivas, informadas y autbnomas para €jercer
una sexualidad libre, satisfactoria, responsable y sana; en torno a la construccion de su
proyecto de vida y a la transformacion de las dindmicas sociales, hacia € establecimiento

de relaciones mas justas democraticas y responsables.
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Acoso escolar o bullying: Conducta negativa, intencional metédica y sistemética de
agresion, intimidacion, humillacion, ridiculizacion, difamacién, coaccion, aislamiento
deliberado, amenaza o incitacion a la violencia o cualquier forma de maltrato psicol égico,
verbal, fisico o por medios e ectrénicos contra un nifio, nifia 0 adolescente, por parte de un
estudiante o varios de sus pares con quienes mantiene unarelacion de poder asimétrica, que
se presenta de forma reiterada o a lo largo de un tiempo determinado. También puede
ocurrir por parte de docentes contra estudiantes, o por parte de estudiantes contra docentes.
Ante la indiferencia o complicidad de su entorno. El acoso escolar tiene consecuencias
sobre la salud, €l bienestar emociona y € rendimiento escolar de los estudiantes y sobre €
ambiente de aprendizaje y € climaescolar del establecimiento educativo.

Del Plan Naciona Decena de Educaciéon (PNDE, 2006-2016) se tomé el punto 4 sobre
educacion preescolar, basica y media. Educacion en y para la paz, la convivencia 'y la
ciudadania. Estos estas compuestos por algunos macro objetivos de los cuales se toma €l
nimero 1. Inclusion, diversidad, diferencia, identidad y equidad. Disefiar y aplicar politicas
publicas articuladas entra e intersectorialmente que garanticen una educacion en y para la
paz, la convivencia y la ciudadania, basadas en: enfoque de derechos y deberes; principios
de equidad, inclusion, diversidad social, econdmica, cultural, étnica, politica, religiosa,
sexua y de género; vaoracion y tratamiento integral de los conflictos; respeto por la
biodiversidad y el desarrollo sostenible.

Deigual forma este objetivo es crucial, ya que afirma que es necesaria la articulacion de
los proyectos institucionales con los procesos escolares para crear cultura de paz, que
empiezan desde e aula de clase brindando igualdad de condiciones para todos los
estudiantes, aparte de tolerancia y respeto.

De la Guia 6 se asumen los Estandares Basicos de Competencias de los grado cuarto y
quinto que indican que cada maestro a través de la educacion de los estudiantes, puede
llevar a cabo actividades, las cuales permiten un aprendizaje significativo en € aula de
clasey fuerade ella. Las competencias pertinentes al proyecto son las siguientes:

Pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias:

Identifico mis sentimientos cuando me excluyen o discriminan y entiendo lo que

pueden sentir otras personas en esas mismas situaci ones.
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Identifico y reflexiono acerca de las consecuencias de la discriminacion de las
personas y la convivencia escolar.

Proyecto PESCC, Programa de Educaciéon para la Sexualidad y Construccion de

Ciudadania) con los respectivos hilos conductores, para lo cua se seleccionaron teniendo

en cuenta | as necesidades de | os estudiantes del grado 5-03.

Identificacion, expresion y manejo de emaociones propiasy g enas.
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CAPITULO 111
3 REFERENTE METODOLOGICO

3.1 Descripcion de la Poblacion

En e aula de clase del grado 5-03 la maestra titular es Beatriz Ramirez, el aula se
encuentra ubicada a un lado del portén principal de la institucion, cuenta con una sola
puerta para la entrada, ademas, tiene dos ventanales grandes para entrada del aire, hay tres
ventiladores la cual se encuentra en buen estado para ayudar ala buena ventilacion del aula,
tiene mesas con una figura de trapecio en madera con su respetiva silla, con la ayudad de
los padres de familia han contado con algunos materiales pedagdgicos adecuados como:
block, cartulina, temperas, plastilina etc. que se encuentra en un archivador hecho en
concreto que esta ubicado enseguida de la puerta, en un rincén del salén se encuentra un
archivador hecho en madera, y una mesa que esta ubicada enseguida del escritorio de la
maestra, donde estan las cartillas, documentos, carpetas con los registros de |os estudiantes,
aunque cuenta con estos recursos € espacio del salén es demasiado estrecho.

Latitular del grado 5-03 es la maestra encargada de orientar €l area de mateméticas los
dias lunes durante tres horas y geometria los dias martes por dos horas. Ella es |la encargada
de orientar a los estudiantes durante los procesos de aprendizaje académico y vivencias que
resultan de la convivencia, la maestra se compromete a meorar los ambientes de
aprendizaje de los estudiantes y entabla una relacion cercana con los padres de familia
buscando asi, que los estudiantes se sientan a gusto con la formacién que reciben en la
normal.

Lamaestrade aulacumple € rol detitular de grupo desde el grado tercero.

En e salon de clase se encuentra un total de 38 estudiantes matriculados, 18 nifiosy 20
nifias con edades aproximadas entre los 10 y 11 afios, la mayoria de los estudiantes viven
con papa y mama, algunos de los estudiantes tienen atencion dispersa, unos cuantos son
bastantes timidos y otros se destacan por la participacion y responsabilidad en sus trabgjos,
las nifias resaltan mas en € trabgo artistico que los nifios, y estos Ultimos, son los que

lideran |a participacién en las actividades deportivas.
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L os estudiantes cuentan con €l apoyo de cinco maestros, 1os cuales rotan durante toda la
semana, con € fin de orientar diversos procesos y meétodos de ensefianza en las éareas de
estudio propias de este grado, también cuentan con las orientaciones de dos maestras en
formacién quienes aportan a mejoramiento de los procesos de comunicacion de emociones
a través de un proyecto pedagogico. Para llevar a cabo este proyecto pedagogico fue
necesario contar con el acomparfiamiento no solo de los estudiantes, sino también de los
padres de familia, quienes se vincularon a este; en e proceso se vincularon 24 padres de
familia, ellos respondieron encuestas con preguntas abiertas.

También se conocid mediante estas, que la mayoria de padres de familia trabajaban en:
empresas, hospitales, casas de familia, dedicandoles a sus hijos e tiempo necesario en las
horas de la tarde 0 noche; muy pocos eran |os padres de familia que recogian a sus hijos en
el colegio por diferentes razones, algunos de los estudiantes caminaban a sus casa o en €
transporte publico, sin embargo, la mayoria de padres asistian puntualmente a las reuniones
gue eran citados, ya fuera por del colegio o por la misma maestra titular y si no podian
hacerlo, enviaban a alguien que los informara de las diferentes situaciones que se discutian
en dichareunion.

Algunos de los maestros orientaban varias areas de estudio por lo que debian
permanecer en € aula de clase durante tres 0 hasta cuatro horas consecutivas, |0 que
permitian que en ocasiones los estudiantes de un grupo tuvieran mas contacto con algunos
maestros que con su propiatitular.

3.2 Tipo delnvestigacion

El tipo de investigacion que se adoptd en e proyecto es la investigacion accién segin
Kemmis (1989) con un paradigma socio critico (Kemmis, 1988, p. 36) Razdn por lacual, €
proceso esta integrado por cuatro fases 0 momentos a saber: planificacion, accion,
observacion, y reflexion. Cada uno de estos implicO una mirada retrospectiva y una
intencion prospectiva que forman la espiral autorreflexiva de conocimiento y accion.

Este tipo de investigacion es pertinente en larealizacion del proyecto porque cuenta con
las siguientes caracteristicas. favorece la participacion, sigue una espira introspectiva, se
propicia la colaboracion, y la autocritica, es decir, es un proceso estructurado de

aprendizaje, en donde se llevan a cabo andlisis criticos a partir de preguntas. ¢Como
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orientar a los preadolescentes de grado 5 - 03 de la IENS sede central, en e manejo de las
emociones y su comunicacion para favorecer |os procesos de convivencia escolar? ¢Como
son las actitudes de los estudiantes frente a la diversidad de emociones que se pueden ver
en e aula? ¢Como actlia el maestro frente a actitudes de rechazo y comportamiento que se
pueden dar en e aula? ¢;Qué avances se lograran con laimplementacion de las actividades?
¢Como sera € proceso de reflexion en e aula de clase del maestro junto con los

estudiantes? ¢Qué cambios en laforma de comunicar sus emociones se presentaran?

3.3 Fasesdelalnvestigacion

El desarrollo de la presente investigacion se ubica de acuerdo con la metodologia de la
investigacion accién que propuso Kemmis (1986), esta se refiere a conjunto de estrategias
utilizadas para mejorar el sistema educativo y social. Para el autor la investigacion accion
se caracteriza por ser participativa. A su vez, este proceso investigativo es de caracter
cualitativo porque busca utilizar 1a reflexion como medio para encontrar conocimientos y
darle unamejor interpretacion ala situacién identificada como problémica en € grado 5-03,
con €l fin de megjorar la comunicacién de las emociones y la convivencia.

Por ello, parallevar a cabo estainvestigacion se tienen en cuenta las siguientes fases:

Tabla 1. Fases de investigacion segin Kemmis.

1. Planificacion Descripcion  y  explicacion de los posibles problemas
encontrados.

2. Accién Aplicacién del plan de accion de acuerdo a las necesidades del
grado.

3. Observacion Formulacion de la propuesta para superar la problematica
identificada.

4. Reflexion En esta fase se busca identificar las evidencian en las mejoras a

la problemética.

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.1 Planificacion.
Con la intencién de dar respuesta a la primera fase de investigacién se propone como

tarea @ reconocimiento de actitudes frente a la diversidad de situaciones, a través de
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técnicas como: indagacion, consulta, revision documental, andlisis de la situacion,
sensibilizacion e intervencion pedagdgica para obtener algunos elementos teoricos y
conceptual es que permitiera analizar |as actitudes de | os estudiantes frente al manejo de sus
emociones y la comunicacion de estas a las demés personas, con miras a establecer los
aspectos relevantes en torno a la descripcion del problema de investigacion se aplicaron
instrumentos como: formato de observacion de la actividad dirigida, encuesta a estudiantes,
encuesta a padres de familia y entrevista a maestros, mediante cuestionarios los cuales se
sistematizaron en 4 tablas. matriz de registro de observacion del relevo de las emociones,
matriz de andlisis del diagnostico de la encuesta aplicada a estudiantes y padres de familiay
matriz de andlisis de la entrevista aplicada a maestros. Consolidandose asi la identificacion,

descripcion del problema de investigacion y las metas que se pretendian alcanzar.

3.3.2 Accion.

De acuerdo a andlisis de cada matriz y a diagnostico surgen unas probleméticas las
cuales se plantean en forma de pregunta de acuerdo ala estrategia de aprendizgje basado en
problemas (ABP), estas son: ¢COmo controlar y manejar las emociones gque surgen en €l
aula y fuera de ella? ¢Cuales son los factores que genera indisciplina dentro y fuera del
aula? ¢Por qué la falta de practica de valores? ¢Por qué la falta de union en los trabajos
grupales? Al identificar estas probleméticas se realiza una clase de sensibilizacién con los
estudiantes y se llevan a cabo las siguientes técnicas. observacion en € aulalacua tuvo sus
respectivos registros, andlisis y rastreo hibliogréfico de la informacion obtenida sobre los
comportamientos de los estudiantes, a partir de estas se desarrolla € plan de accién que
contiene, la pregunta, el tema de cada actividad, €l objetivo, el areaen e que se aborda, los
recursos y las fechas, de esta manera se seleccionan las actividades pedagogicas para
intervenir y mejorar las situaciones identificadas. Terminado € plan de accion surge la
propuesta didéactica llamada reconocer y comunicar emociones la cual se desarrolla partir

de la estrategia de aprendizaje ABP, € aprendizaje cooperativo y los textos libres.

3.3.3 Observacion.

Leidy Viviana Botero Murcia
Maria Camila Restrepo Echeverry



35
Manejo de las emociones en |0s procesos de comuni cacion
en |las relaciones de | os estudiantes.

Teniendo en cuenta que esta fase va de la mano de la accion se utilizaron los diarios
pedagdgicos que daban cuenta de los avances que los estudiantes tenian, reconociendo lo

gue se lograba con laimplementacion de actividades pedagdgicas |levada a aula de clase.
3.3.4 Reflexion.

Para validar los hallazgos una vez se finaliza con la propuesta de intervencion se aplica
instrumentos como: ficha de observacion de la actividad dirigida, encuesta a estudiantes y a
padres de familia, entrevista a maestros y ficha de coevaluacion, los cuales seregistran en 5
tablas: matriz de andlisis de la ficha de observacion de la bomba de emociones, matriz de
resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes y padres de familia del grado 5-03,
matriz de resultados de la encuesta aplicada a maestros y matriz de los resultados de la co-
evaluacion. Segun los insumos se denota €l impacto de la implementacion de la propuesta
de intervencion ya que permite hacer comparacion del estado inicia, de las avances,
oportunidades de mejoramiento, |os alcances en torno a la orientacion a los estudiantes de
grado 5-03 para € manegjo y comunicacion de las emociones a favor de la convivencia

escolar y launion de los estudiantes en |os trabaj os grupal es.
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CAPITULO IV

4 RESULTADOS

Para elaborar el informe de resultados sobre |as actitudes de los estudiantes frente a las
actividades para promover la comunicacion de emociones dentro y fuera del clase de clase,
fue necesario disefiar cinco instrumentos de evaluacion que ayudaran a identificar la
problematica evidenciada en la lectura de contexto y a recolectar la informacion requerida

por cadafase del proceso investigativo.

El primer instrumento consistié en una ficha de observacion, que contenia interrogantes
gue hacian énfasis en: ¢Como afecta de manera personal a los estudiantes los diferentes
conflictos que se evidencian en e aula? ¢Como actlan los docentes ante estas situaciones?
¢Como comunican los estudiantes las emociones ante algo que les agrada o desagrada?
¢Como estas emociones afectan sus procesos de comunicacion, € desarrollo de la
ensefianzay el aprendizaje? ¢Qué espacios y acciones promueven |os maestros para que los
nifios expresen sus emociones? Estas preguntas se plantearon con € fin de observar e
identificar los avances de los estudiantes dentro y fuera del aula, en diferentes momentos
por gemplo en la hora de recreo, fuera del aula y durante la gjecucién de las actividades
propuestas.

Se realiz6 una actividad |lamada Relevo de Emociones cuyo propdsito era gque los
estudiantes leyeran diferentes emociones basados en las expresiones faciades de sus

companeros.
Esta actividad se realizé de la siguiente manera:

Paso 1. Dividir a grupo en cuatro sub grupos, dejando distancia entre ellos, para
gue no se interrumpan durante el desarrollo de la actividad.

Paso 2. Pedir alos grupos que hagan unafila uno detréas de otro.

Paso 3. Explicar alos grupos que van a hacer una pequefia competencia entre ellos.
El objetivo del juego es ver cual grupo es el mas rgpido en pasar una emocion de un

nifio aotro sin usar pal abras.
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Paso 4. Dgjar que los nifios que estan a frente en la primera fila de cada grupo
(numero 1), queden frente a maestro. Pedir a resto de los nifios que se pongan de
espaldas, asi no podran ver lo que pasa.
Paso 5. Pedir a los nifios nimero uno que vayan a donde €l maestro para que vean
una carta de las que prepard con unade las emociones (o suslrreles laemocion en el
oido) Algunas emociones y sus correspondientes expresiones faciades son
universales a través de las culturas humanas. Las emociones universales son:
Felicidad, disgusto, tristeza, miedo, sorpresa, ira.
Paso 6. Pedir a los nimero 1 que regresen corriendo a sus grupos, toquen en €
hombro a nimero dos y cuando este se voltee, le deben expresar la emocién sin
hablar.
Paso 7. Ahora los numero 2 tocan €l hombro del nimero 3 y le muestran la misma
emocion, y asi sucesivamente a los participantes siguientes hasta que todos los
nifios hayan tenido su turno.
Paso 8. Tan pronto como a ultimo de la fila le mostraron la emocion, indique que
corra hacia el maestro. El nifio debe escoger |a tarjeta que tiene la emocion correcta.
Si esta correcto, € equipo gana un punto. Vaya contando € puntaje de los 4 grupos.
Paso 9. Repetir e juego con un nifio o nifia nueva de primeras; preferiblemente
tantas veces como sea necesario para darle atodos los nifios la oportunidad de ser €
nimero 1 en lafila
Paso 10. El grupo con € mayor puntge es e campedn de las emociones en la
sesion.

La actividad del relevo de las emociones se desarrol|6 dentro de lalectura de contexto y

se sistematizé en la siguiente matriz de observacion:

Tabla 2. Matriz de registro de observacion de la actividad de relevo de emociones.

PREGUNTAS HALLAZGOS
1¢Cud es la actitud de los L os estudiantes acttan de una manera expresiva mostrando gusto por la
estudiantes frente a la actividad, en sus expresiones psiquicas y faciales podemos notar gusto y
actividad planteada? agrado en la mayoria de estudiantes, sin embargo también notamos actitud

de indisciplina por parte de algunos estudiantes que muestran reacciones
negativas ante la actividad.

2. ¢Cud es la actitud de los Al comienzo de la actividad los estudiantes no entendian la actividad,
estudiantes que quedan generando desorden e indisciplina, entonces se hizo un giemplo para que
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liderando el grupo cuando se
les indica la emocion que
deben trasmitir al compariero
de delante de lafila?

ellos captara mejor la actividad, llevandose un buen trabagjo, los

estudiantes que quedan de primeros demuestran superioridad.

3. ¢Qué recursos utilizan los
estudiantes para cumplir con
€l reto planteado al inicio de
la competencia?

Mimicas, gestos, expresiones con €l cuerpo, rostro.

4. ¢Frente a una expresion
equivocada de un nifio o
nifia, cual es la actitud de los
otros estudiantes?

Se muestran tristes o decepcionados, actitud de rechazo y enojo hacia
los demés.

5. ¢Qué reacciones se
observan da findizar la
actividad?

Los estudiantes se emocionan y muestran tristeza, también, curiosidad
por saber cuantos puntos obtuvieron y quienes fueron los ganadores.

6 ¢Cudles son las actitudes y
comportamientos que
presentan los estudiantes y en
qgué afectan las relaciones y
la convivencia escolar?

Las actitudes de los estudiantes frente ala actividad no son adecuadas
porque los estudiantes no responden de buena manera, son groseros,
altaneros, burlones, cuando trabagjan en equipo prefieren estar con los
compafieros de preferenciay rechazan a los otros haciéndole malos gestos,
sin embargo, en algunos casos la actitud es buena frente a algunos aspectos
como a trabajo o la actividad, se les nota €l interés hacia ella, por otro
lado, hacia €l trabajo en equipo se presentan cantidad de inconvenientes
como la falta de comunicacién e identificacion de las emociones o que
dificulta el desarrollo de la actividad y genera inconvenientes como el
enojo cuando pierden frente ala convivenciay el compartir en grupo.

7 ¢Como afecta de manera
personal a los estudiantes los
diferentes conflictos que se
evidenciaen € aula?

Afectan de manera persona el desarrollo de la personalidad del
estudiante, el buen manejo de los aprendizajes adquiridos en el aula debido
a que los estudiantes se cohiben por actuar y participar en € aula por las
burlas de los demés; notamos que afecta los procesos de ensefianza y
aprendizaje debido a que las clases se ven interrumpidas porque la maestra
debe desempefiar €l rol como mediador en las diferentes discusiones que se
presentan diariamente por eso los tiempos de las clases se ven acortados o
interrumpidos, no se cumplen las metas de aprendizaje propuestas para la
clase, se entra a fortalecer otros procesos que favorecen el desarrollo
integral desde la sana convivencia, pero los resultados no son efectivos por
gue persisten las emociones negativas.

8 ¢Como actlian los docentes
antes estas situaciones de la
mala comunicaciéon  de
emociones? Procedimientos.

Los estudiantes se indisponen, se entristecen bajo su rendimiento y no
cumplen con lo asignado lo que genera que los demas también se
indispongan y se presenten conflictos muchos mayores.

9 ¢Cémo comunican los
estudiantes las emociones
ante algo que les agrada o
desagrada?

Si es algo que les desagrada | os estudiantes acttian de manera grosera'y
mostrando actitudes de indisciplinay si es algo que les agrada lo expresan
afectivamente con entusiasmo.

10 ¢Cémo estas emociones
afectan la comunicacion y el
desarrollo de la ensefianza-
aprendizaje?

L os estudiantes mediante estas actividades en las que surgen diferentes
emociones muestran indisposicion y expresan desagrado lo que hace que
se promuevan las actividades para € desarrollo de los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

11 ¢Qué espacios y acciones

Los maestros permiten que las emociones se expresen y surjan en
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promueven los maestros para  diferentes momentos de la clase, también en diferentes procesos de

gue los nifios expresen sus aprendizaje y actividades que estén disefiadas para que las emociones se

emociones? evidencien en la redizacién de exposiciones, en los juegos de roles,
actividades de competenciay demés.

Fuente: Elaboracion propia.

Posterior a €ello, se disefid y aplicd un segundo instrumento de evauacién para
identificar coOmo eran las actitudes de los estudiantes frente a la comunicacion de
emociones en sus grupos base, como identificaban sus emociones, las de los demas
comparieros, y en su casa, también se indagaban aspectos personales en cuanto a la
comunicacion acertada de emociones en su contexto, y como expresaban su deseo de
compartir con los demas, se indagld, ademas, sobre s los estudiantes actualmente
expresaban su deseo de compartir con los demas con la suficiente seguridad, se registro
sobre cdmo los estudiantes podian identificar sus emociones y las de los demés con
facilidad, ademas de eso se averigué sobre s los estudiantes consideraban que se les
facilitaba comunicar de manera apropiada y de diferentes maneras lo que sentian y por
altimo, se preguntdé sobre s los estudiantes eran habiles para reconocer y comunicar

emociones en su grupo base cuando hay diferentes puntos de vistay desacuerdos.

TABLA 3. Matrizde analisis del diagnéstico de la encuesta aplicada a estudiantes

PREGUNTAS HALLAZGOS
1. ¢Como expreso mi 22 estudiantes de 32 encuestados del grado 503 consideran que expresan
deseo de compartir a los sus deseos de compartir con los demas comunicandolo a través de palabras,
demas? gestos de afectos, tolerando algunas actitudes de los demés que podrian

resultar incomodas para €l desarrollo delas actividades y clases.

8 estudiantes de 30 encuestados consideran que expresan su deseo de
compartir através de muestras de amabilidad, respeto y dialogo.

2 estudiantes de 30 encuestados consideran que la mejor forma de
expresar su deseo de compartir es a través de juegos, trabajando en equipo y
detalles que expresan sus sentimientos.

2. ¢Expreso mi 15 estudiantes de 32 encuestados del grado 503 consideran que sienten
valoracion alos demas con  seguridad a demostrarles a las demés personas que las valoran y valoran sus
seguridad? actitudes, estos estudiantes consideran que es mas sencillo expresar sus

sentimientos a personas cercanas como familia ya que hacia otras personas se
pueden mal interpretar las expresiones.

7 estudiantes de 32 encuestados consideran que sienten inseguridad al
demostrarles a los demés que sienten alguin tipo de valoracion por ellos ya
gue tienen temor de ser rechazados o juzgados.

10 estudiantes de 32 encuestados consideran que en ocasiones pueden
expresar con seguridad sus valoraciones hacia los demés, dependiendo de
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cuanta confianza halla.

3. ¢Puedo identificar
mis emociones y las de los
demés?

23 estudiantes de 32 encuestados consideran que pueden identificar sus
€mociones ya que conocen su actuar y cdmo se sienten diariamente en sus
actividades basicas cotidianas, también pueden identificar facilmente las
€emociones que encuentran en su contexto, ya sea con sus compafieros de
clase, familia 0 amigos.

9 de 32 estudiantes encuestados consideran que pueden identificar sus
emociones facilmente, sin embargo, se les dificulta identificar las de las
demas personasy no se muestran interesados en conocer cuales son.

4. ¢Considero que se
me facilita comunicar lo
gue siento?

18 estudiantes de 32 encuestados consideran que no se les facilita
comunicar lo que sienten ya que les da temor o verglienza la reaccion de las
demas personas, esto también aplica para las diferentes situaciones en sus
casas, en laescuela o fuera de ella, que se les puede presentar diariamente.

8 estudiantes de 32 encuestados consideran que se les facilita comunicar
lo que sientes y no tienen temor al demostrar sus sentimientos hacia los
demas o cuando se encuentran en una situacion determinada, consideran que
tienen confianza en ellos mismos y hacia los demés.

6 estudiantes de 32 encuestados, consideran gque en ocasiones se les
facilita comunicar sus sentimientos, cuando sienten mucha confianza o
aprecio, pero también sienten temor al expresarse y ser juzgados o
rechazados.

5. ¢Soy habil  para
reconocer y generar
emociones cuando me

encuentro con diferentes
puntos de vista o cuando
hay desacuerdos en mi
grupo?

18 estudiantes de 32 encuestados consideran que generan emociones para
dar a conocer sus puntos de vista cuando hay desacuerdos.

9 estudiantes de 32 encuestados consideran que no son habiles para dar a
conocer sus puntos de vista.

5 estudiantes de 32 encuestados consideran que a veces dan sus puntos de
vistay cuando no pueden hacer nada mejor acuden a alguien.

Fuente: Elaboracion propia.

Como tercer instrumento se aplico una encuesta para conocer |as opiniones de los padres

de familia respecto a como actualmente los estudiantes comunicaban y expresaban sus

emociones, lo que permitid evidenciar resultados en cuanto a la comunicacion de

emociones fuera del aula de clase, para esto se sefldlaron 5 aspectos a indagar que

permitieron conocer las opiniones de los padres de familia, se pregunt6 sobre si los padres

consideraban que sus hijos comunicaban de manera adecuada sus emociones, se consulto

sobre s los estudiantes expresaban con seguridad sus emociones y sentimientos, se

pregunté sobre si en sus casas se evidenciaban momentos en los cuales se expresan

emociones como la tristeza o €l miedo y que describieran algunos de €ellos, por Ultimo se

abordd s su hijo identificaba en ellos las emociones con facilidad y cdmo se daban cuenta

dedlos.
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TABLA 4. Matriz de analisis del diagndstico de la encuesta aplicada a padres de

familia
PREGUNTAS HALLAZGOS
1 ¢Como expresa las 24 padres de familia de 24 encuestados consideran que cuando hay
emociones su hijo en la algo que les agrada a sus hijos lo expresan por medio de dibujos,
casa? carifio, alegria, risas, afecto, gritos de felicidad, dialogando con

serenidad y cuando algo no les agrada lo expresa por medio de laira,
tristeza o llanto.

2 ¢Considera que su hijo
expresa con seguridad sus
emociones y sentimientos?

21 padres de familia de 24 encuestados consideran que sus hijos
depositan toda la seguridad y confianza a sus familiares y segin el
espacio en que se encuentren se lo expresa a sus amigos, compafieros y
profesores.

3 padres de familia de 23 encuestados consideran que sus hijos en
ocasiones expresan con seguridad y confianza a las personas.

3 ¢En su casa se evidencia
momentos en los cuales se
expresan emociones como la
tristeza o e miedo? ¢Podria
describir uno de ellos?

24 Padres de familia de 24 encuestados consideran que sus hijos
sienten tristeza cuando estan solos, no logran lo que se proponen, por
la ausencia de algin familiar, no les dan lo que piden, no se les
conceden permisos, un familiar se encuentra enfermo, en las
tempestades, cuando hay problemas familiares, por la muerte de algin
familiar y expresan € miedo cuando duermen solos, se atrasan o
pierden evaluaciones, no hacen caso y se les castiga, cuando los
corrigen, en la oscuridad.

4 ¢Su hijo identifica en usted
sus emociones con facilidad,
como se da cuenta de esto?

24 padres de familia de 24 encuestados consideran que sus hijos s
identifican en ellos las emociones cuando estan callados, de mal genio,
por las expresiones en sus rostros, en latristeza o €l mal humor, por la
actitud, e estado de animo, la forma de expresarse hacia sus hijos,
cuando estan preocupados 0 estresados.

5 ¢Considera que en su
ambiente familiar hay la
facilidad de expresar las
emociones y los sentimientos?
Explicar.

22 Padres de familia de 24 encuestados consideran que en el hogar
se da la confianza para expresar sus emociones teniendo en cuenta
hasta donde es posible ceder a sus emociones, también se establecen
[imites, derechos y deberes, las relaciones familiares mejorarian
mediante el didogo y la escucha, compartiendo en fechas especiales y
en juegos que involucre alafamilia.

2 Padres de familia de 24 encuestados consideran que no con
facilidad, porque muchas veces es preferible no tratar ciertos temas con
detalle.

Fuente: Elaboracion propia.

También se disefio y aplico un cuarto instrumento de evaluacion gue consistio en una
entrevista a maestros para saber que opinaban sobre la comunicacién de emociones en los
estudiantes durante el desarrollo de sus clases, para esto se presentaron cinco preguntas que
consistian en indagar al maestros sobre s ellos creen que los estudiantes expresan de

manera adecuada sus emociones, Si se promovia la confianza en el aula de clase para que
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los estudiantes expresaran sus emociones de manera apropiada, si consideraban que a los
estudiantes se les facilitaba expresar sus emociones hacia las deméas personas de manera
apropiada a través de diferentes medios, s las estrategias que han implementado en clase
favorecieron la comunicacion de las emociones del estudiantado y de qué otras formas se

pueden promover |a comunicacion de las emociones en los nifios de grado 5-03.

TABLA 5. Matrizde analisis del diagnostico de la entrevista aplicada a maestros

PREGUNTAS

HALLAZGOS

1 ¢Cree usted que los
estudiantes expresan de una
manera adecuada sus
emociones?

4 profesores de 5 entrevistados consideran que la gran mayoria de
estudiantes expresan adecuadamente sus emociones, aungue algunos de
ellos no controlan sus emociones.

1 profesor de 5 entrevistados considera que es muy complejo medir o
definir con un solo conjunto las emociones expresadas por un grupo, por
las individualidades, estados y personalidades.

2 ¢Cémo se promueve la
confianza en el aula de clase
para que los estudiantes
expresen sus emociones de
manera apropiada?

5 profesores de 5 entrevistados consideran que dialogando con los
estudiantes, recibiendo buen trato de parte y parte, manifestandose el
carifioy el afecto.

3 (Puede identificar las
emociones de sus estudiantes a
simple vista?

3 profesores de 5 entrevistados consideran que identifican las
emociones de los estudiantes por el tiempo compartido con ellosy eso ha
hecho poder saber como se encuentran ellos.

2 profesores de 5 entrevistados consideran que a simple vista es muy
dificil, sin embargo, algunos son méas expresivos y exteriorizan sus
emociones, sus estados de &nimo, otros son mas introvertidos.

4 ¢Considera usted que a
los estudiantes se les facilita
expresar sus emociones hacia
las deméas personas?

5 profesores de 5 entrevistados consideran que por regla general €l
ser humano no expresar sus emociones a cualquiera persona, siempre
tienen sus reservas y sus temores, algunos prefieren u optan por callarse
0 no demostrar lo que sienten.

5 ¢Qué estrategias cree
usted que podria
implementarse en sus horas de
clase para favorecer la
comunicacion de las emociones
por parte del estudiantado?

5 profesores de 5 entrevistados consideran que en las dindmicas en
clase los estudiantes puedan expresarse, realizando cartas, depositando
carifio, afecto para crear el acercamiento y el respeto para que los
estudiantes puedan creer en su maestro.

Fuente: Elaboracion propia.

Seguin los problemas encontrados en los registros de las fichas de observacion, encuestas
y entrevistas, ayudaron a dar claridad sobre las actuaciones de los estudiantes frente a
situaciones que exigian la comunicacion de emociones, las opiniones que tenian los
estudiantes sobre aspectos de su convivencia y la comunicacion de emociones, las ideas

gue tienen los padres de familia sobre aspectos de la convivencia de sus hijos y la
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comunicacion de emociones en sus casas y colegio, |as opiniones de los maestros sobre los
aspectos de convivenciay la comunicacion de emociones que se dan en sus horas de clase,
estos aspectos fueron una fortaleza para de esta manera optar por € uso del Aprendizae
Basado en Problemas (ABP), que es una estrategia de enseflanza en la que busca formar
estudiantes que sean capaces de adquirir conocimientos, desarrollar habilidades y actitudes
para enfrentar y dar soluciones a problematicas del contexto, en e ABP un grupo pequefio
de alumnos se reling, con la guia de un tutor a analizar y resolver un problema sel eccionado
o disefiado especiamente para e logro de ciertos objetivos de aprendizaje, que fue lo que

se hizo en el proceso investigativo.( Duch, 1999, p. 14) .

Esta estrategia se pensd para los estudiantes con la finalidad de que se sintieran

involucrados y con mayor compromiso.

A medida gque identificaban el problema como un reto y una posibilidad de aprendizaje
significativo; fue importante que todos los integrantes del equipo participaran de las
actividades involucrandose en darle respuesta al problema, la maestra cumple € rol de
mediadora ante las inquietudes que surgen en laresolucion de ésta, para que los estudiantes
no se repartan €l trabgo sino que cada uno participe activamente de su desarrollo
permitiendo asi que sean capaces de dar cuenta del trabajo en general, los estudiantes dan
respuesta a esta pregunta contextualizandola con los compafieros de otros grupos base,

preguntando a otros maestros, o consultando en casa.

La maestra como mediadora se asegura que las actividades sean de interés para los
estudiantes de igual forma proporciona un escenario acorde para que cada estudiante pueda
compartir sus aportes relacionados a desarrollo de la actividad, da tiempo suficiente para
que ellos mismo investiguen y puedan socializar sus ideas, de igual manera, les recordar a
los estudiantes que cada grupo cuenta con unos roles con funciones diferentes lo que
facilitael desarrollo de las actividades.

Al iniciar el procesos se evidencio que |os estudiantes se mostraban reacios al trabajo en
grupo a pesar que ya estaban familiarizados con este, debido a que tenian preferencias por
otros compafieros y €l interés de ser mejores y realizar los trabajos en e menor tiempo
posible, también se establecio dificultad en |os estudiantes para asumir su rol.
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A partir de un andlisis recogido por los instrumentos y la observacion se dieron algunas
problematicas como: Los estudiantes no controlaban y manegaban las emociones que
surgiaen € aulay fuerade élla, los factores que genera indisciplina dentro y fueradel aula
como los gritos, los insultos, |a falta de préactica de valores, lafalta de unidn en los trabajos
grupales, las cuales fueron presentadas a los estudiantes como pregunta a escoger para dar
solucion, en este sentido, después de un sondeo la pregunta a resolver durante la PPI fue
¢Fata union en los trabajos grupales? la cua fue tenida en cuenta durante las
intervenciones. También se utilizd la estrategia de aprendizaje que implementa la
Institucion Educativa Normal Superior, es decir, € Aprendizaje Cooperativo, que se
articul6é a la metodologia del ABP. La propuesta de intervencion se apoyo en e trabajo
Cooperativo ya que ayuda la convivencia escolar, en la toma de decisiones, a respetar y
aceptar las decisones de los compafieros, a reconocer y comunicar emociones
adecuadamente, de esta manera fue pertinente la elaboracion de los textos libres segin
Freinet 1979, los textos libres elaborados por los estudiantes se realizaron teniendo en
cuanta las siguientes preguntas. ¢Qué se hizo? ¢Qué consultamos? ¢Qué aprendimos? y

¢COmMo nos sentimos?

La propuesta desarrollada es abordada desde algunas éreas del conocimiento con la
finalidad de contribuir a la buena comunicacion de las emociones, permitiendo a
estudiantado meorar sus habilidades comunicativas desde los diferentes contextos
educativos pasando de vivencias reaes hasta lo imaginario. En cuanto a desarrollo de |la
estrategia del ABP aport6 para construir la mirada critica de los estudiantes mediante las

respuestas que daban alas preguntas planteadas.

La pregunta primordia del proceso fue ¢Como orientar alos estudiantes de grado 503 de
la IENS sede central, en el mangjo de las emociones y su comunicacion para favorecer los
procesos de convivencia escolar? El hilo conductor que se tuvo en cuenta fue
“ldentificacion, expresion y manejo de emociones propias y ajenas”, de igual manera, se
tuvieron presentes las siguientes competencias ciudadanas: “ldentifico mis sentimientos
cuando me excluyen o discriminan y entiendo |o que pueden sentir otras personas en esas
mismas situaciones”, “ldentifico y reflexiono acerca de las consecuencias de la

discriminacion en las personas y en la convivencia escolar”.
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Para la propuesta de intervencion se organiza el plan de clase asi: presentacion

ingtitucional, € objetivo de las diferentes areas, incluyendo siempre hilo conductor,

competencias ciudadanas, desempefios en las que se trabgé teniendo en cuentay la

pregunta presentada a los estudiantes ¢Falta unidn en los trabajos grupales? y actividades

que se planearon a partir de un inicio, desarrollo y cierre. Esto se realiza con €l fin de dar

respuesta a la pregunta de investigacion ¢Como orientar a los estudiantes de grado 503 de

la IENS sede central, en el mangjo de las emociones y su comunicacion para favorecer los

procesos de convivencia escolar? Para una meor comprension de la propuesta de

intervencion se presenta el primer plan de clase:

TABLA 6. Preparacion de clase 1

INSTITUCION: Normal Superior de Florencia TIPO DE CENTRO: Urbano GRADO: 5-3 FECHA:

26-10-2017

MAESTRO CONSEJERO: Beatriz Ramirez
MAESTRAS EN FORMACION: Leidy Viviana Botero y Maria Camila Restrepo  SEMESTRE: V
TIPO DE PRACTICA: Préactica Pedagdgica Investigativa

MAESTRA ASESORA: Marisol Sanchez Amaya.

TELF: 312-3975885

DIRECTORA: Esmeralda Monroy Rios

PROBLEMA O SITUACION A RESOLVER CON LA PPI: ¢Faltaunion en los trabajos grupales?

AREA HILO CONDUCTOR COMPETENCIA DESEMPENO
CIUDADANA

Religion. Identificacion, expresion y Identifico mis En diferentes

Objetivo: man(_ejo Qe emociones sentimientos .cuqnd.o me situagi 0Nes reconoce sus
rECONOce € ' propiasy genas. exgluyen o discriminan y emociones y las de los
identificalas entlt_ando lo que pueden demés.
emociones a sentir otras personas en esas Comunica sus

. mismas situaciones. : .
través delos emociones a través de

gestos.

Identifico 'y reflexiono
acerca de |las consecuencias
de la discriminacion en las
personas Yy en la
convivencia escolar.

diferentes medios en
formaasertiva.

Demuestra empatia
frente a las emociones
de los demés y esto me
permite, por eemplo,
aegraame con los
triunfos ajenos,
sentirme mal cuando se
hace mal a otro, pedir
perdon y emprender
acciones  reparadoras
cuando las situaciones
lo requieren.
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MOMENTOS

INICIOO
APERTURA

Se dard inicio a la jornada implementando las actividades de rutina las cuales
consisten en: saludo de bienvenida, oracién de la mafiana del libro el Man esté vivo
donde voluntariamente sale un estudiante aleer laoraciény lareflexién del dia.

Para ambientar la clase se mostrara un video reflexivo llamado “el patito feo”
sobre el rechazo, la exclusion y la discriminacion, el video trata sobre un grupo de
patos que rechazan a uno de ellos y @ muy triste quiere refugiarse en otras familias
gue también lo rechazan y después es aceptado por un grupo de cisnes, €é feliz se
gueda con su nueva familia.

Terminado € video se hablard con los estudiantes realizando las siguientes
preguntas para fortalecer sus conocimientos. ¢Qué ensefianza les degjo e video?
¢Como se ve reflgjada la historia en la vida cotidiana?, ¢Que les llamo la atencién de
lahistoria?

DESARROLL
o

Luego se realizara una actividad llamada: cubrir €l espacio, €l objetivo de este
gercicio es. que los nifios aprenden como expresar rapidamente una gama de
€MOCiOnes.

Cubrir €l espacio

Paso 1. Pida a los nifios que caminen alrededor del espacio —sin hablar o tener
contacto con los otros. Digales constantemente que traten de cubrir e espacio
completo. Esto significa que deben mantener Ilenos |os espacios vacios.

Paso 2. Digales que se “congelen” cuando usted aplauda. Esto significa que todo
€l mundo para de moverse inmediatamente y se paraliza en la posicién exacta en la
gue esta. Cuando usted diga “muévanse”, los nifios tienen que empezar a moverse de
nuevo.

Paso 3. Repita esto varias veces, hasta que usted vea que entendieron la
orientacion.

Paso 4.Explique que antes de que usted aplauda, los [lamara para que hagan cosas
diferentes y se congelen de cierta forma (como profesiones, personas o sentimientos).
Los nifios tienen que congelarse en una posicion expresando la instruccion que usted
lesdio.

Paso 5. Empiece con instrucciones faciles como: Conductor, madre, profesor,
nifio, etc.

Paso 6. Luego diga emociones, como felicidad, tristeza, rabia, timidez, sorpresa,
etc.

Paso 7. Amplie combinando una persona/ profesion con una emocion; como nifio
feliz; conductor disgustado.

Paso 8. Introduzca diferentes situaciones con las cuales los nifios pueden
relacionarse: Un equipo de futbol que gand un partido, hermanos que pelean por
comida, etc.

~ FINALIZACI
ON o CIERRE

Luego cada estudiante cogerd su silla y se ubicaran formando un circulo, €l
maestro hablara con los estudiantes que a través del cuerpo, por la forma en que
caminan, por la forma de comportarse expresan sus emociones. Se les dara algunos
gemplos de lo que usted observa que los nifios hacen. Por ejemplo: cuando digo
“triste”, algunos de los participantes lo reflejaron en el llanto o en sus expresiones
fisicas. Las emociones son seguidas de las reacciones.Una reaccion de estar triste es
llorando. Si usted estd disgustado, algunos nifios quieren pelear. La proxima vez
miraremos eso: cOmo reaccionar ante diferentes emociones.
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Después el maestro hara algunas preguntas en voz ata para que voluntariamente
€l estudiante que alcen la mano respondan.

¢Qué los hace enojarse?
¢Qué los hace ponerse triste?
¢Qué hacen?
RECURSOS Video beam, portétil, parlantes, marcadores, tablero.

~ BIBLIOGRAF  Estandares para la Educacion Religiosa Escolar, (2012, p. 36).
A Formar parala ciudadania Guia N° 6, (2004, p. 19).
https: //youtu.be/irMYSMLIxXPU

Lidiando con las emociones Médulo de intervenciéon | DEAL de War Child Holanda
© War Child Holland, (2011 p. 11.)

Programa de Educacion para la sexualidad y construccion de ciudadania, (2008, p.
13).

Video, OMG, (2016). El Patito Feo.

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez que se implementd la propuesta “Reconocer y comunicar emociones” se aplicaron
nuevamente los instrumentos, para ello, se realiz6 una actividad llamada: “la bomba de las
emociones” la cual consistia en entregar a cada grupo base una bomba y cinco vasos, luego la
orientacion es que los estudiantes se organizan en filay el primero llevala bomba sobre €l vaso sin
dejarlo caer y llega a un extremo de la cancha, se devuelve a su compafiero y este repetird el mismo
procedimiento, € papel que cumplen las emociones en esta actividad se centra en lafelicidad que se
ve reflgjada en los estudiantes cuando van ganando vy la tristeza cuando van perdiendo, también €l

enojo cuando alguno compariero comete un error.

A continuacion se relaciona los resultados como se muestra en las respectivas matrices de
andlisis.

TABLA 7. Matriz de andlisis de resultados de la ficha de observacién de la actividad:
la bomba de emociones.

PREGUNTA HALLAZGOS
1) ¢Cud es la actitud de los estudiantes Fue de buena actitud, se les veian felices, dispuestos
frente ala competencia planteada? pararealizar las actividades.
2) ¢Cud es la actitud de los estudiantes que En este punto cuando los estudiantes ven que sus

guedan liderando el grupo cuando se les compafieros son los primeros en resolver e conflicto

indica la emocion que deben trasmitir al planteado o dar desarrollo a las actividades planteadas, se

compafiero de delante de lafila? preguntan como equipo que es lo que esta saliendo mal e
intentan mejorarlo.

3) ¢Qué recursos utilizan los estudiantes Algunos estudiantes utilizaron la estrategia de oprimir
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para cumplir con €l reto planteado al inicio
de la competencia?

el globo con el vaso para que este no caleray asi poder
avanzar y llegar rapido alameta.

4) ¢Frente a una interpretacion equivocada
de un nifo o nifia, cual es la actitud de los
otros estudiantes?

Cuando la actividad no se desarrolla de la mejor manera
y frecuentemente pierden la bomba, sus comparieros los
motivan pero también se evidencia enojo por ver que van
perdiendo y otros van avanzando.

5) ¢Qué reacciones se observan a
finalizar la actividad?

Los estudiantes se divirtieron con la actividad,
expresando muestras de afecto hacia sus comparfieros, 1os
grupos gque no ganaron solo se divirtieron y compartieron
momentos agradabl es.

6) ¢Cudles son las actitudes vy
comportamientos que  presentan  los
estudiantes y como y en qué afectan las
relacionesy la convivencia escolar?

Para €l desarrollo de estas actividades no se evidencio
problemas que afectara la convivencia escolar.

7) ¢Como afecta de manera persona a los
estudiantes los diferentes conflictos que se
evidenciaen el aula?

Cuando no se presentan ningun problema de
convivencia los estudiantes comparten aegremente,
disfrutan de lo que hacen y se crea un buen ambiente de
aprendizaje.

8) ¢Como actlan los docentes ante estas
situaciones? Procedimiento.

Cuando se presenta alguna dificultad dentro el aula los
maestros hablan con los estudiantes, reflexionan con el
estudiante frente el problema llevando ala solucién.

9) ¢Como comunican los estudiantes las
emociones ante algo que les agrada o
desagrada?

Cuando los estudiantes comunican las emociones ante
algo que les agrada lo expresa con felicidad, con afecto,
como muestra de su agrado, y cuando comunican las
emociones ante algo que no les agrada lo expresa con
enojo, tristeza, llanto.

10) ¢COmo estas emociones afectan sus
procesos de comunicacion y €l desarrollo de
|a ensefianza-aprendizaje?

Cuando € estudiante se ve triste, enojado afecta mucho
porque no avanza en Su proceso académico no presta
atencién ala clase, se disponen.

De igual manera cuando los estudiantes estan felices,
motivados ayuda a |os procesos de ensefianza y aprendizaje

11) ¢Qué espacios y acciones promueven
los maestros para que |os nifios expresen sus
emociones?

Las clases son dinamicas, participativas, hay didogos
entre maestros y estudiantes que favorecen € crecimiento
personal de los estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia.

TABLA 8. Matriz de resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes después de la

intervencion

PREGUNTA

HALLAZGOS

1) ¢Ahora cOmo expreso mi
deseo de compartir alos demas?

24 estudiantes de 36 encuestados del grado 503 consideran que
ahora expresan €l deseo de compartir siendo amigable, carifiosos,

amorosos, valorando los lazos de amistad, siendo humildes,

respetuosos,

compartiendo con los demés de buena manera,

tratdndolos como ellos mismos quisiera que los trataran.

10 estudiantes de 36 encuestados consideran que comparten con
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sus comparieros en la hora del recreo, en el saldn de clases, siendo
un buen amigo, jugando, prestandol es las cosas que necesite durante
las clases como el borrador, sacapuntas etc. Compartiendo la
merienda.

1 estudiante de 36 encuestados no expresa nada porque no le
gusta demostrar lo que siente alas deméas personas.

2) ¢Actuamente, expreso mi

32 estudiantes de 36 encuestados consideran que expresan con
seguridad lo que sienten porque sus compafieros y familia les
generan confianza no son timidos y quieren mucho a las personas
gue les brindan confianza.

4 estudiantes de 36 encuestados consideran que a veces expresan
lo que siente con sus compafieros y familia porque saben que los
valorany los quieren.

valoracibn a los deméas con
seguridad?
3) Puedo identificar mis

emociones y las de los demés con
facilidad

27 estudiantes de 36 encuestados consideran que s identifica
con facilidad las emociones propiasy las de los demés.

5 estudiantes de 36 encuestados consideran que no identifica con
facilidad las emociones tanto las ellos cémo de los demas.

4 estudiantes de 36 encuestados consideran que a veces porque
los cambios de emociones varian pasando de estar tristes a
enojados, por eso no es facil identificar las emociones de los demas.

4) ¢Considero que se me facilita
comunicar 1o que siento de manera
apropiaday de diferentes maneras?

19 estudiantes de 36 encuestados consideran que con facilidad
comunicalo que sienten a sus comparieros y familiares.

10 estudiantes de 36 encuestados consideran que no comunica lo
gue siente porgue sienten timidez y solo comunican a sus familiares
0 personas que les brinde confianza.

7 estudiantes de 36 encuestados consideran que a veces
comunican lo que siente depende la persona.

5) ¢Soy habil para reconocer y
comunicar emociones en mi grupo
base cuando hay diferentes puntos
de vistay cuando hay desacuerdos?

29 estudiantes de 36 encuestados consideran que si reconocen y
comunican sus emociones € grupo cuando agunos de los
integrantes estan tristes, enojados etc. y ellos también comunican
Sus emociones de esa misma manera.

5 estudiantes de 36 encuestados consideran que a veces
reconocen las emociones de sus compafieros y también las
comunican en ocasiones.

Fuente: Elaboracién propia.

TABLA 9. Matriz de resultados de la encuesta aplicada a padres de familia del grado

503 después de la intervencion.

PREGUNTA

HALLAZGOS

1) ¢Considera que su hijo en
la casa expresa sus emaociones de
manera adecuada?

18 padres de familia de 18 encuestados consideran que sus hijos
expresan sus emociones de buena manera dandoles la suficiente
confianza para comunicarlo, segin los momentos si estan tristes o
alegres, asi mismo, recuperar su estado emocional sabiendo manejar
y controlar sus emociones.
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2) ¢Ahora su hijo expresa con
seguridad sus emociones y
sentimientos?

18 padres de familia de 18 encuestados consideran que sus hijos
tienen la suficiente confianza en si mismos y seguridad para
expresar sus emociones y sentimientos, poco a poco han ido
afianzando su personadidad, son més abiertos para comunicar y
expresar con sinceridad 1o que les pasa.

3) ¢En su casa se evidencian
momentos en los cuales se
expresan emociones como la
tristeza o e miedo? ¢Podria
describir uno de ellos?

12 padres de familia de 18 encuestados consideran que sus hijos
estén tristes cuando pasan situaciones de pérdida de un ser querido,
cuando se sienten solos, cuando mama 0 papa vigan, cuando
académicamente les va mal, cuando alguien de su familia esta
enfermo.

6 padres de familia de 18 encuestados consideran que sus hijos
cuando hay fuertes lluvias y truenos, expresan miedo, de igual
manera cuando deben enfrentar algin tipo de reto o delante de
ciertas personas y algunos animales.

4) ¢Su hijo identifica en usted
sus emociones con facilidad,
cOmo se da cuenta de esto?

18 padres de familia de 18 encuestados consideran que sus hijos
con facilidad identifican en ellos las emociones cuando o expresa
con la mirada, con € rostro, en la forma de actuar, por ejemplo:
cuando estan tristes, felices, enojados etc.

Fuente: Elaboracion propia.

TABLA 10. Matriz de resultados de la entrevista aplicada a maestros del grado quinto

03 después de la intervencion.

HALLAZGOS

PREGUNTA
1) ¢Cree usted que Ilos
estudiantes ahora expresan de
manera adecuada sus
emociones?

3 maestros de 3 entrevistados consideran que los estudiantes
expresan sus emociones de diferentes formas de una manera
adecuada, percibido en acciones y comportamientos manifestando
sus emociones adecuadamente.

2) ¢Se promueve la confianza
en el aula de clase para que
los estudiantes expresen sus
emociones de manera
apropiada?

3 maestros de 3 entrevistados consideran que son muchos los
espacios que se les brindan durante el proceso de las clases y estas
actividades complementarias para que ellos se expresen libremente y
en forma apropiada sus emociones, expresando amor, confianza,
carifio y ademas cuando se siente tristes, enojados.

3) ¢Considera que actualmente a
los estudiantes se les facilita
expresar sus emociones hacia
las demés personas de
manera apropiada a través de
diferentes medios?

3 maestros de 3 entrevistados consideran que los estudiantes
ahora se les facilitan més en expresar sus emociones por los
diferentes medios, escritos, dialogando, dibujando y desde la
escucha activa y son més espontaneos para contar sus anécdotas y
sentimientos.

4) ¢lLas estrategias que se
implementaron en clase
favorecieron la comunicacién
de las emociones por parte
del estudiantado?

3 maestros de 3 entrevistados consideran que fueron adecuadas y
permitieron una buena comunicacién en cada una de las clases
favoreciendo la expresién de emociones adecuadamente, dando le la
confianza para que |os estudiantes comuniquen sus inquietudes.

5) ¢De qué otras formas se
pueden promover la

3 maestros de 3 entrevistados consideran realizar actividades
salidas pedagogicas, celebraciones de cumpleafios, juegos de roles,
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comunicacion de las més dindmicas de roles, proyectos donde los estudiantes muestren
emociones en los nifios de susdiferentes habilidades artisticas.
grado quinto?

Fuente: Elaboracion propia.

Ademés se elabor6é un quinto instrumento de co-evaluacion e cua permitié conocer
como a interior de los grupos base los estudiantes comunicaban sus emociones, para esto
se efectuaron cinco preguntas, cOmo considera que sus comparieros ahora comparten mas y
mejor, también sobre cdmo percibian en sus compafieros su valoracion y la expresaban con
seguridad, consideran que en & grupo se expresan y se identifican con mayor frecuencialas
emociones, percibian con facilidad y efectividad en la expresion y para finalizar s en su

grupo base se vieron avances frente ala valoracion y comunicacion de emociones.

TABAL 11. Matriz de los resultados de la co-evaluacion

PREGUNTA

HALLAZGOS

1)

¢Considera sus
companeros ahora
comparten masy mejor?

que

6 grupos base de 8 consideran que ahora s comparten mas, con
armonia, trabgjan bien, todos cooperan para redizar las actividades
asignadas.

2 grupos base de 8 consideran que a veces trabajan bien en grupo y
comparten.

2)

¢Percibo que mis
compaferos se vaoran y
expresan su valoracion con
seguridad?

5 grupos base de 8 consideran que con e paso del tiempo han
mejorado mucho, se valoran més entre ellos mismos y expresan todo con
seguridad.

3 grupos base de 8 consideran que a veces porgue hay cosas que son
muy intimasy les da pena decirlas.

3)

Considero que en €l grupo
se expresan y se identifican
con mayor frecuencia las
emociones

6 grupos base de 8 consideran que si porque se identifican del uno al
otro y ven cuando estan tristes, felices, enojados etc.

2 grupos base de 8 consideran que a veces por |os comportamientos
variables que muestran sus compafieros.

4)

JPercibo
efectividad
expresion?

facilidad y
en la

8 grupos base de 8 consideran que si porque han aprendido a percibir
lo que como grupo expresan, valorando a sus comparieros.

5)

¢En mi grupo base se
vieron avances frente a la
valoracion y comunicacion
de emociones?

8 grupos base de 8 consideran que si porque han aprendido a valorar
y a comunicar con facilidad las emociones y han tenido grandes éxitos
como grupo de trabgjo.

Fuente: Elaboracion propia
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A manerade sintesis:

En la interpretacion que se le dio a los resultados obtenidos en general, de cada uno de
los instrumentos que se aplicaron durante el proceso investigativo se reconocen algunos
avances en la comunicacion de las emociones de los estudiantes del grado 5-03, porque
frente a las preguntas planteadas los estudiantes manifestaron que a €ellos los afecta de
manera directa la convivencia entre grupos, lo cua genera inconformismo a la hora de
realizar las actividades, sin embargo, quieren desarrollarlas con asertividad por lo que
intentaron crear estrategias, dindmicas, juegos, dramatizados, juegos de roles, que les
permitiera hacer las actividades, mientras los maestros que rotan actuaban como
mediadores para dar solucién a las situaciones que se presentaron buscando soluciones y
estrategias que les permiten promover la buena comunicacién entre todos comunicando sus
emociones a través de gestos los cuales llevaban a la interpretacion de estas emociones
utilizando actitudes como medio de interpretacion y la estrategia de entender a los deméas

para ponerse en los zapatos de ellos y asi mejorar laconvivenciaen € aula.

En cuanto a los aspectos evidenciados de las opiniones de los maestros consideran que
los estudiantes expresan sus emociones de manera adecuada, lo perciben en sus
compartimientos en la forma en como se relacionan en |os trabajos en grupo también los
maestros consideran que S se promueven espacios Yy se crean actividades que fomentan la
libre expresiéon y la comunicacion de las emociones transformando la manera en como los
estudiantes plantean sus relaciones y € trabajo en equipo lo que logra que tengan una mejor
relacion, los docentes piensan que los estudiantes actualmente expresan sus emaociones a
través de diferentes medios debido a las actividades nos llevaban a potenciaizar las
emocionesy € trabajo en equipo mostrando resultados significativos en e desarrollo de las
actividades, los maestros entrevistados consideraron que las actividades brindaban al
estudiante confianza para expresar y comunicar sus emociones de manera adecuada lo que
quiere decir que las estrategias ayudarian a favorecer las comunicaciones para que fueran
efectivas y ayudaron a mejorar las relaciones interpersonales, se pretende dar a conocer los
juegos de roles con la intencion de megorar la calidad de las presentaciones de los
estudiantes |o que ayudara a que promuevan su aprendizaje a través de juegos y dinamicas

Leidy Viviana Botero Murcia
Maria Camila Restrepo Echeverry



53
Manejo de las emociones en |0s procesos de comuni cacion
en |las relaciones de | os estudiantes.

que les ayudara a mejorar su actitud y desempefio en las actividades mejorando asi las

relaciones del equipo.

En la encuesta a padres de familia surgieron diferentes aportes que permiten identificar
los avances de los estudiantes no solo en lo académico, sino también, en los ambientes
familiares que son fundamentales en cuanto a la evidencia de avances logrados a través de
las actividades realizadas, |0s padres encuestados piensan que sus hijos pueden expresar sus
emociones adecuadamente si se les da la confianza necesaria y respetando |os momentos en
los que los estudiantes deciden compartir sus emociones teniendo en cuenta la confianza
con la que sus hijos se muestran en los contextos en |os que se evidencia este proceso de la
acertada comunicacion de las emociones, |os padres de familia consideran que sus hijos se
han ido afianzando mas a la hora de comunicar sus emociones demostrando en ello que ha
mejorado su personalidad y desarrollando sus aspectos comunicativos 10 que los lleva a
expresarse con sinceridad en cuanto a las emociones, en sus casas |os padres consideran
gue sus hijos expresan sus emaociones en situaciones en las que ameritan que lo expresen,
en situaciones de dificultad que los lleva a sacar a flote sus emociones llevandolos a un
estado de sensibilidad en la que pueden expresarse adecuadamente y consiente poniéndose
en los zapatos de los demas asumiendo las situaciones y mostrando no solo en los gestos

faciades o que sienten si no también expresandolo de manera afectiva.

Los demés padres de familia consideran que sus hijos solo se expresan a través de
miedos irracionales que los hacen sacar a flote sus inseguridades mostrando con sus padres
estos aspectos de su personalidad, todos los padres de familia consideran que ellos pueden
identificar las emociones de sus hijos ya que |0 expresan en sus rostros, en sus miradasy en
la forma como interactian con € medio de igual manera sus hijos también identifican las

emociones en sus padres.

En larealizacion de la encuesta aplicada a estudiantes ellos expresaron que debido a las
actividades realizadas comprendieron que expresando sus emociones de una manera
adecuada y comunicando sus sentimientos acertadamente se valoraran mucho més las
relaciones interpersonales y fortalecen los lazos afectivos que se pueden crear en la
convivencia con los demés compafieros. Una parte de los estudiantes encuestados

consideran que a compartir en las horas de recreo y las clases es més que suficiente y asi se
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evidencia y se expresan las emociones que sienten y las comunican a traves de los buenos

actos de solidaridad mostrandose afectivos a la hora de compartir.

La mayoria de los estudiantes consideran que expresan con la suficiente seguridad sus
emociones porgue en los contextos en los que se desarrollan sienten la suficiente confianza
para comunicar de manera afectiva lo que sienten, sin embargo, esto solo se evidencia con
las personas y en los lugares en los que ellos sienten suficiente confianza para hacerlo, otros
estudiantes consideran que expresan Sus emociones mas por cCompromiso que por querer
hacerlo debido a que no sienten la suficiente confianza para hacerlo debido a que estos
adultos tienen algunas actitudes que no son de confianza para € nifio y se sienten
comprometidos a expresar |0 que sienten ya que son personas a las que se supone deberian
expresarselos, en concordancia a lo anterior los estudiantes opinan que se les facilita
identificar la emociones propias y las de los demas y esto lo demuestran a la hora de
relacionarse y comunicar sus emociones de manera afectiva a la hora que sea necesario y
comunicando sus emociones con |os demés para entender que es |o que pasa en su realidad

y en laredlidad de las demés personas.

Los demés estudiantes consideren que nos es fécil identificar las emociones de los
demés comparieros debido a cambio repentino de €llas, esto les dificulta identificar los
cambios de emociones en sus compafieros, por lo tanto, la mayoria de estudiantes
consideran que se les facilita comunicar 1o que sienten y lo hacen de manera apropiada ya
gue son compafieros con lo que han convivido la mayor parte de su vida académica lo que
hace que tengan mucha més confianza y puedan asi expresar con mucha mas facilidad sus
emociones, algunos estudiantes piensan que solo se les facilita expresar sus emociones con
sus familias y amigos mas cercanos porque son con los que tienen més confianza, debido a
larelacion que tienen con estas personas, de acuerdo a esto los estudiantes consideraron
gue s son capaces de reconocer y comunicar sus emociones en €l aula de clase cuando
algunos de ellos estan tristes o felices y asi de esa manera es mas facil aprender a reconocer
sus propias emociones debido a la confianza que se tienen mutuamente. Los demas
estudiantes consideran que solo en ocasiones son capaces de reconocer sus emocionesy las
de sus compafieros y también solo en ocasiones son capaces de comunicarlas logrando un

entorno de convivencia saludable con ambientes de aprendizaje provechosos.
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Para finalizar se realizd un andlisis de los halazgos de la coevaluacion en la que
participaron los estudiantes respondiendo los diferentes items los cuales pretendian buscar
resultados de | as actividades que se realizaron dentro de los grupos, por esto |os estudiantes
consideran que ahora comparten mejor en equipo y cooperan para realizar las actividades
asignadas logrando asi un mejor desempefio de las actividades grupales que se asignan
mejorando de una manera considerable € trabajo cooperativo, por lo tanto, la manera de
aprender de los estudiantes. Los demas grupos consideran que a veces trabajan bien, 1o que
no es algo constante y también solo en ocasiones comparten con su grupo o que nosllevaa
pensar en las causas que ocasionan gue estos grupos consideren que solo en ocasiones son
capaces de compartir y trabgjar adecuadamente en su grupo base porque aunque tengan
tareas conjuntas algunos trabgjos se redizan individuamente generando asi la
interdependencia positiva, 10 que podria deberse a poco tiempo que comparten y las
situaciones que se hayan desarrollado en el pasado, La mayoria de los grupos encuestados
consideran estas actitudes de convivencia y valoracion las han adquirido con el paso del
tiempo debido a la constancia con la que han trabajado en equipo, 10 que hace que mejoren
las relaciones grupales y € trabgjo que los llevar a tener un megor desempefio de las

actividades.

Los demés grupos piensan que es complicado compartir agunas emociones son intimas
como e amor y la tristeza porque les da pena expresarlas en su grupo base la mayoria de
estudiantes consideran que si pueden identificar con facilidad sus emociones y las de sus
comparieros, cuando sienten tristeza, felicidad 1o que provoca que se sientan mas confiados
expresandose. Los demas grupos encuestados consideran que solo en ocasiones pueden
expresar sus emociones debido a que sus compaferos pueden tener comportamientos
diferentes, todos los grupos encuestados consideran gque gracias a las actividades realizadas
han aprendido a valorar lo que sus compafieros expresan en € grupo reconociendo asi
cuales son las expresiones comunicadas |0 que hace que se perciba una mejor energia
fortaleciendo las relaciones interpersonales de los equipos de trabgjo y € desempefio
académico.

Cabe destacar gque los grupos base llegan a la conclusién de que como equipo han

aprendido a reconocer las emociones del otro poniéndose en sus zapatos cuando cada uno
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tiene alguna dificultan logrando de esta manera un avance en las relaciones de los
estudiantes viéndose de esta manera reflgado en € desarrollo de las actividades

pedagdgicas.

Por otra parte las relaciones interpersonales se vieron reflgjadas en como los estudiantes

se expresaban de ellos mismos y como buscaban maneras de solucionar sus conflictos

Por lo tanto, se puede inferir que a través de las actividades realizadas los estudiantes
aprendieron la importancia de comunicar sus emociones reconociendo que de esta manera
es mucho més efectivo llevar una convivencia armoniosa teniendo en cuenta las diferentes
necesidades que surgen dentro de un grupo de personas que conviven diariamente |o que
nos lleva a comprobar que creando los espacios y las condiciones a través de numerosas
actividades pedaglgicas es posible lograr un trato adecuado entre los estudiantes sin
provocar malestares que podrian llevar a malos tratos e inconformidades en la convivencia

lo que afectaria de manera progresiva los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Los avances logrados a partir de la falta de union en los trabajos grupales se lograron a
través de diferentes estrategias implementadas en el aula de clase mediante actividades
dindmicas que buscaban la unién y la comprension de los estudiantes hacia sus compafieros

de igual manerael manejo, control y comunicacion de las emociones.

Los textos libres, el ABP en conjunto con &l Aprendizaje Cooperativo ayudaron en la
formacion, en e reconocimiento de los comportamientos y emociones de los estudiantes
mediante las respuestas a las preguntas que delimitaban la construccion del texto libre en
relacion a desarrollo de las competencias propuestas durante la intervencion, mediante el
uso de estas producciones escritas permitieron que los estudiantes reflexionaran sobre sus
sentimientos a lo largo de la realizacion de las actividades, como eran las emociones que
surgian dentro del trabajo grupal, los progresos, dificultades y aprendizajes y como cada
uno de los estudiantes |levaba a cabo su rol adecuadamente dentro del grupo.

Los estudiantes aprendieron que “siempre hay que trabajar en grupo y cuando hay un

problema debemos tratar de resolverlo dialogando” “nos sentimos bien porque ya sabemos
gue la mejor forma de resolver nuestros problemas es hablando y siendo amistosos y

respetuosos”
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L os estudiantes consideraban que no tenian la suficiente informacion o aprendizajes para
dar solucion alas pautas formuladas por las maestras lo que los hacia pensar que |os textos
libres no tenian la suficiente importancia en €l desarrollo de sus aprendizajes, cuando los
estudiantes se dieron cuenta de los avances que obtuvieron en relaciéon con € trabajo en
grupo y a revisar € contenido de los textos libres se evidencié que sus relaciones
interpersonales mejoraron, fortalecieron € control, mango y comunicacion de las
emociones, los estudiantes manifestaron sentirse més seguros de su trabajo como grupo y

se notd avances en laresolucion de los conflictos.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo ha aportado significativamente al mejoramiento de la convivencia de
los estudiantes al haber aprendido a comunicar emociones, haciéndolo de manera apropiada
para contribuir a bienestar del trabajo grupal de los estudiantes de la Institucion Educativa
Normal Superior, sede central del grado 503 mejorando su capacidad para comprender y
valorar alas personas gque se encuentran a su arededor.

De acuerdo alainvestigacion se crearon actividades que buscaron promover espacios de
convivencia entre grupos para mejorar sus habilidades comunicativas aportando asi
oportunidades pararesolver las diferentes dificultades que se pueden presentar en un equipo
de trabajo, promoviendo ambientes de aprendizaje agradables dentro del aula, a fortalecer
en cada uno de ellos la expresién libre de su sentir, respetando |os espacios y las emociones
de las demas personas.

La buena comunicacion logra que los estudiantes interactlen una manera adecuada
logrando asi un mejor desempefio académico y crecimiento personal debido a que cuando
los estudiantes aprenden a tener una buena comunicacion logran entenderse entre si mismo
brindandose entre ellos opciones que les permite mejorar sus procesos de aprendizaje.

A través de diferentes estrategias de ensefianza como |os textos libres que promueven la
lectura y la escritura se logré obtener algunos cambios como la unién y la escucha activa
entre companeros, respetando las diferentes opiniones en cuanto a la elaboracion de las
tareas asignadas y entender las diferentes dificultades que pueden surgir durante la
convivencia de los grupos de trabagjo.

Beneficios del uso del ABP la implementacion de esta estrategia ayudo a fortalecer la
comunicacion de las emociones en las actividades grupales fortaleciendo asi los lazos
afectivos y @ pensamiento critico ya que al buscar la manera de dar respuesta a un
interrogante se fortalece la busqueda de informacion en cuanto a la exploracion de su

contexto.
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RECOMENDACIONES

Terminada la investigacion pedagdgica y después de analizar 1os resultados mediante la
aplicacion de diferentes instrumentos que facilitaron la obtencién de la informacion se
hacen |as siguientes recomendaci ones:

Se requiere realizar manualidades y actividades gque faciliten |a participacion de los
estudiantes donde puedan interactuar, compartir y comunicarse entre ellos.

Es necesario motivar a los estudiantes a seguir compartiendo experiencias
significativas logrando asi expresar su carifio y afecto hacialos comparfieros.

Es importante incentivar a los estudiantes a expresarse de manera adecuada
utilizando textos escritos que les permitan expresar sus emociones de manera
acertada.

Se pueden aprovechar las bondades del aprendizaje cooperativo para lograr mejores
resultados en cuanto a desarrollo de las actividades en pro de una buena
comunicacion y mejoramiento de la convivenciay el climaescolar.

Se hace necesario dar continuidad a esta propuesta pues favorece € clima escolar y
el ambiente de aula. Con lo cua se mejora € desempefio académico y socia del
estudiante.

Dentro del aula establecer estudiantes mediadores con funciones claras para la
resolucion de conflictos en € aula

Es necesario que desde las diferentes éreas del conocimiento se orienten y
acomparien a los estudiantes del grado 5 hacia e reconocimiento de sus cambios,
sus comportamientos y €l mangjo de sus emociones y formas de expresion para asi
mejorar |as relaciones afectivas, comprender |as actuaciones de todos y ayudar entre
todos a crear ambientes favorables no solo parala comunicacién y convivencia sino
que potencien los aprendizajes de los estudiantes y conlleven a la solucion pacifica

de los conflictos.
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Anexo 1 | |

Formato observacion de la actividad
dirigida

Objetivo: Identificar las actuaciones de los estudiantes frente a una situacion que exige
la comunicacion de emociones.

1. ¢Cud eslaactitud de los estudiantes frente ala competencia planteada?

2. ¢Cud es la actitud de los estudiantes que quedan de primeros en la fila cuando se
les indicala emocion que deben trasmitir al compafiero de adelante?

3. ¢Qué recursos utilizan los estudiantes para cumplir con €l reto planteado a inicio de
la competencia?

4. ¢Frente a una interpretacion equivocada de un nifio o nifia, cual es la actitud de los
otros estudiantes?

5. ¢Quéreacciones se observan a finalizar la actividad?

6. ¢Cudles son las actitudes y comportamientos que presentan los estudiantes y que
afectan lasrelaciones y la convivencia escolar?

7. ¢Como afecta de manera persona alos estudiantes los diferentes conflictos que se
evidenciaen el aula?

8. ¢Como actlian los docentes antes estas situaciones? Tratamiento.

9. ¢Cémo comunican los estudiantes las emociones ante algo que les agrada o
desagrada?

10. ¢Cémo estas emociones afectan sus procesos de comunicacion y € desarrollo de la
ensefianza-aprendizaje?

11. ;Qué espacios y acciones promueven los maestros para que los nifios expresen sus

emociones?
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Anexo 2 ‘ ‘

Dia | mes | Afo

Formato de encuesta aplicada a estudiantes

INSF, Sede; Curso:
M aestros en formacion:

Nombre del estudiante:
Maestro Titular:

OBJETIVO:
Identificar ideas y opiniones que tienen |os estudiantes sobre aspectos de su convivencia 'y
la comunicacién de emociones.

1) ¢Como expreso mi deseo de compartir alos demés?

2) ¢Expreso mi valoracion alos demas con seguridad?

3) ¢Puedo identificar mis emocionesy las de los demés?

4) ¢Considero que se me facilita comunicar lo que siento?

5) ¢Soy habil parareconocer y generar emociones paratener diferentes puntos de vista
cuando hay desacuerdos?

“Muchas gracias”
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Anexo 3
Formato de encuesta aplicada apadres de familia

dia mes | Afio

INSF, Sede: Curso:
Maestros en formacion:

Nombre ddl estudiante:

Maestro Titular:

OBJETIVO:

Identificar ideas y opiniones que tienen los padres de familia sobre aspectos de la
convivenciade sus hijosy la comunicacion de emociones tanto en casa como en e colegio.

Responda cada una de las preguntas planteadas segun corresponda.

1) ¢Como expresalas emociones su hijo en lacasa?

2) ¢Consideraque su hijo expresa con seguridad sus emociones y sentimientos a?

3) ¢ENn su casa se evidencian momentos en |os cuales se expresan emociones como la
tristeza 0 € miedo? ¢podria describir uno de ellos?

4) Su hijo identifica en usted sus emociones con facilidad, como se da cuenta de esto?

5) ¢Considera que en su ambiente familiar hay lafacilidad de expresar las emociones y
los sentimientos? Explicar.

“Muchas gracias”
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Anexo 4

Formato de entrevista aplicada a maestros

dia mes | Afio

INSF, Sede: Curso:

M aestros en formacion:
Nombre del estudiante:
Maestro Titular:

OBJETIVO:
Identificar ideas y opiniones que tienen |os maestros sobre aspectos de la convivencia de
sus estudiantes y la comunicacién de emociones que se dan en sus horas de clase.

1) ¢Cree usted que los estudiantes expresan de una manera adecuada sus emociones?

2) ¢genera usted confianza en €l aula de clase para que los estudiantes expresen sus
emociones?

3) Puedeidentificar |as emociones de sus estudiantes a ssmple vista?

4) ¢Considera usted que a los estudiantes se les facilita expresar sus emociones hacia
las demas personas?

5) ¢Qué estrategias cree usted que podria implementar en sus horas de clase para
mejorar |as relaciones comunicativas de |os estudiantes?

“Muchas gracias”
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Anexo 5
Formato de la ficha de coevaluacion

Dia mes | Afo

INSF, Sede: Curso:
M aestros en formacion:

Grupo N°:
Maestro Titular:

OBJETIVO:
Identificar ideas y opiniones que tienen |os estudiantes sobre aspectos de su convivencia 'y
la comunicacion de emociones una vez que se ha finalizado € proceso de la Practica
Pedagogica Investigativa.

1) ¢Considera que sus comparieros ahora comparten masy mejor?

2) ¢Percibo que mis comparieros se valoran y expresan su valoracion con seguridad?

3) Considero que en € grupo se expresan y se identifican con mayor frecuencia las
emociones

4) ¢Percibo facilidad y efectividad en la expresion?

5) ¢En mi grupo base se vio mejoria frente a la valoracion y comunicacion de
emociones?

“Muchas gracias”
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Anexo 6
Muestra de un Diario Pedagogico

PPl N°
Tipo de Préctica:
Fecha:
Centro de Préactica; Sede:
Maestro consgero:

M aestro(s) asesor (es):
Maestro en formacion:

DESCRIPCION INTERPRETACION REFLEXIQN/P
ROPOSICION:

Observaciones generales del consgjero y/o asesor:
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Anexo 7
Muestra de ficha bibliografica

Objetivo: Orientar la busqueda de informacién y registro de referentes bibliogréficos.
Orientacion: Para e diligenciamiento de este instrumento es necesario registrar la
informacion solicitada tal como aparece en el documento revisado.
Titulo del documento

Autor(es)

Fuente de informacion (personas o documentos (libros, revistas, articulos, tesis,
monografias, proyectos, documental, video, experiencias, etc), en fisico (impresos) o
virtual (direcciones e ectrénicas).

Aportes teoricos (registrar con nimero de pagina las definiciones, concepciones, teorias,
etc).

Aporte metodologico (registrar con numero de pégina los métodos, procedimientos,
estrategias, técnicas, recursos, pautas, etc).

Bibliografia (autor, titulo del documento, editorial, ciudad, afio de publicacion)

Diligencio
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